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ĐVOD 

Ļo je podstatou service learningu? Ak® s¼ jeho moģnosti? Ak® s¼ jeho limity? 
M¹ģe naozaj zmeniŠ individu§lnu perspekt²vu? M¹ģe (z)meniŠ vzŠahy a atmosf®ru 
v skupine alebo triede? M¹ģe (z)meniŠ komunitu? Je service learning 

dobrovoŎn²ctvo? 

Toto s¼ azda najļastejġie ot§zky, s ktorĨmi sa pri service learningu stret§vame. 
Odpovede na ne pon¼ka aj t§to vysokoġkolsk§ uļebnica, urļen§ ġtudentom 
a ġtudentk§m, ale aj uļiteŎom a uļiteŎk§m. Jej, predsa len nie celkom typick§, 
dvojadresnosŠ s¼vis² s podstatou strat®gie, ako aj naġimi sk¼senosŠami z jej 
implement§cie. Ide o inovat²vnu strat®giu zasahuj¼cu proces uļenia aj uļenia sa, 
jej podstatou je reagovanie na identifikovan® potreby troch participuj¼cich str§n 
ï ġtudentstva, ġkoly a komunity. Pedagogick§ a Filozofick§ fakulta Univerzity 
Mateja Bela v Banskej Bystrici, ktor® strat®giu pilotne zav§dzaj¼ do univerzitn®ho 
vzdel§vania, pripravuj¼ absolventov a absolventky vo viacerĨch ġtudijnĨch 
odboroch, medzi nimi aj uļiteŎstva akademickĨch predmetov ļi soci§lnej pr§ce. 
Prv² absolventi a absolventky nov®ho predmetu sa so strat®giou stretli v role 
ġtuduj¼cich, je vġak predpoklad, ģe ju m¹ģu vyuģ²vaŠ aj ako bud¼ci vyuļuj¼ci 
a vyuļuj¼ce. Preto sme pokladali za opodstatnen® neoddeŎovaŠ, ale, naopak, 
sp§jaŠ uhly nazerania na service learning z poz²cie uļiteŎov/uļiteliek a s¼ļasne 

ġtudentov/ġtudentiek. 

Uļebnica je tak urļen§ ġtudentom a ġtudentk§m vysokĨch ġk¹l, ktor² absolvuj¼ 
predmety s prvkami service learningu, pr²padne by sa chceli o tejto strat®gii 
dozvedieŠ viac. Z§roveŔ je urļen§ pedag·gom a pedagogiļk§m na vysokĨch 
ġkol§ch, ale aj na Ņalġ²ch stupŔoch a typoch ġk¹l. Ver²me, ģe bude pre nich 
inġpir§ciou a ģe sa postupne bude rad ġk¹l implementuj¼cich t¼to inovat²vnu 
strat®giu rozġirovaŠ aj v naġich podmienkach. Publik§cia vġak m¹ģe byŠ uģitoļnou 
aj pre pracovn²kov a pracovn²ļky organiz§ci² p¹sobiacich v praxi, ktor² pracuj¼ 
s dobrovoŎn²kmi a dobrovoŎn²ļkami. Pl§novanie dobrovoŎn²ckeho programu 
v zmysle strat®gie service learning m¹ģe byŠ jednou z moģnost², ako rozv²jaŠ 
dobrovoŎn²ctvo zaloģen® na rozvoji zruļnost² (skills based volunteering) napr²klad 

v pr§ci s ml§deģou ļi ŎuŅmi so ġpecifickĨmi potrebami. 

Service learning je uģ niekoŎko desaŠroļ² plne etablovanou vzdel§vacou 
strat®giou a jej zauj²mavosŠ, ako aj funkļnosŠ je v tom, ģe zmysluplne sp§ja 
niekoŎko nevyhnutnĨch komponentov vzdel§vacieho procesu. JednĨm z mnohĨch 
pilierov service learningov®ho vzdel§vania je totiģ prebudenie z§ujmu u ġtudentov 
a ġtudentiek o uļenie sa a s¼ļasne vytvorenie pocitu spoluzodpovednosti za tento 
proces. InĨmi slovami povedan®, service learning nar¼ġa myln¼ predstavu 
jednosmern®ho transferu vedomost² od uļiteŎa/uļiteŎky smerom 
k ġtudentovi/ġtudentke a jeho pas²vneho pr²jmu, ļ²m na jednej strane 
Ăkomplikujeñ vzdel§vac² proces zvĨġenĨmi n§rokmi na vġetky zainteresovan® 
strany, no na strane druhej mu d§va nutnĨ hlbġ² zmysel. Bez ohŎadu na ġtudijnĨ 
odbor a program umoģŔuje formovanie komplexnĨch osobnost². V ģiadnom 
pr²pade vġak nenivelizuje potrebu odbornosti, ale ġpecializovanĨmi aktivitami 
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nadob¼dan¼ odbornosŠ us¼vzŠaģŔuje so soci§lno-psychologickĨm rozvojom 

osobnosti a orient§ciou na prax zvĨznamŔuje aj te·riu. 

V tom lepġom pr²pade sa dnes ġkoly usiluj¼ prisp¹sobiŠ sa spoloļensk®mu 
trendu, podŎa ktor®ho ich kvalita priamo ¼merne s¼vis² s uplatniteŎnosŠou ich 
absolventov a absolventiek na trhu pr§ce. Z§merne pouģ²vame tento komerļnĨ 
term²n, pretoģe, a opªŠ v tom lepġom pr²pade, aj ģiaci/ģiaļky, ġtudenti/ġtudentky 
k svojmu p¹sobeniu na ġkol§ch pristupuj¼ pod tlakom konzumnĨch pravidiel 
a potreby zabezpeļenia si z§kladnej existencie. TakĨto pr²stup sa odr§ģa okrem 
in®ho v zd¹razŔovan² nevyhnutnej prepojenosti ġkoly s praxou (ģivota), ļ²m ï 
a ļo si uvedomuje len m§lo z n§s ï doch§dza k deform§cii zmyslu vzdel§vania. 
Jeho hlavnou (a uģ v¹bec nie jedinou) ¼lohou by totiģ nemala byŠ pr²prava na 
¼speġn® zvl§danie kaģdodennosti v zmysle rozvoja ġirok®ho spektra kompetenci². 
Ak vġak tak®to ch§panie oznaļ²me ako dobov¼ nevyhnutnosŠ, potom je 
povinnosŠou vzdel§vac²ch inġtit¼ci² hŎadaŠ moģnosti, ako vr§tiŠ vzdel§vaniu aj 

orient§ciu na kontextov® (hlbġie) poznanie a jeho trv§cnosŠ. 

Service learning by v tomto smere mohol byŠ vhodnou strat®giou, ako dosiahnuŠ 
oboje. Na jednej strane s¼ jeho piliere postaven® na spolupr§ci ġtudentstva, ġkoly 
a komunity, ļ²m vzdel§vanie otv§ra praxi, d§va moģnosŠ uvedomiŠ si re§lny 
rozmer dosahovan®ho poznania i osobnostn®ho rozvoja, ich vyuģiteŎnosŠ 
aj limity. TĨm cielene podporuje otvorenosŠ ġkolsk®ho prostredia s¼dobej realite 
a snaģ² sa ġpecificky volenĨmi aktivitami podporovaŠ pr²pravu na ¼speġn® nielen 
zaļlenenie sa, ale aj uplatnenie sa. Na strane druhej m¹ģe uspokojivo aktivizovaŠ 
z¼ļastnen® strany, najmª vġak pre n§s kŎ¼ļov® ġtudentstvo. F§za identifik§cie 
jeho potrieb je, jednoducho povedan®, f§zou pomenovania, Ăļo neviem (dobre), 
ale chcem vedieŠ (lepġie)ñ. Ak sa implement§ciou service learningu dosiahne 
tento stav, domnievame sa, ģe nep¹jde len o metaforu prebudenia t¼ģby 
vedieŠ/poznaŠ, ale aj oģivenie zabudnut®ho Ăpartnera vo vzdel§vacom proceseñ, 
tĨm je pocit spoluzodpovednosti za svoje vzdelanie na strane ġtudentov 
a ġtudentiek. Naġe vedenie totiģ nie je selekt²vnym obsahom toho, ļo n§m 
povedia alebo uk§ģu in². 

AutorskĨ kolekt²v predklad§ vysokoġkolsk¼ uļebnicu o service learningu 
rozdelen¼ na tri z§kladn® ļasti.1 V prvej ļasti (prvej kapitole) poskytujeme 
prehŎad z§kladnĨch vĨchod²sk strat®gie service learning, ktor® povaģujeme za 
d¹leģit® z hŎadiska pochopenia podstaty aplik§cie tejto strat®gie v praxi. Druh§ 
ļasŠ (druh§ aģ piata kapitola) analyzuje jednotliv® kroky service learningu, a to 
v dvoch rovin§ch. Prv§ rovina je sk¹r teoretick§ a objasŔuje podstatu 
jednotlivĨch krokov, respekt²ve f§z. Druh§ rovina je praktick§ a obsahuje 
konkr®tne n§vody a postupy na implement§ciu v praxi. Tretiu ļasŠ tvoria pr²lohy 
v podobe formul§rov, dotazn²kov, handoutov, pojmovĨch m§p upraven® tak, aby 

ich bolo moģn® v pr²pade potreby kop²rovaŠ.2 

                                                           
1 Ilustr§cie pouģit® pri kŎ¼ļovĨch slov§ch, pr²kladoch, pracovnĨch listoch, ot§zkach a ¼loh§ch 

a pojmovĨch map§ch boli zak¼pen® na webovej str§nke www.dreamstime.com. 
2 Pracovn® listy a vġetky praktick® pr²lohy (formul§re, dotazn²ky, handouty, pojmov® mapy) s¼ 
voŎne dostupn® aj na webovej str§nke www.servicelearning.umb.sk. 
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Uļebnica3 je vĨsledkom pr§ce jedineļn®ho autorsk®ho kolekt²vu pedagogiļiek 
a pedag·ga p¹sobiacich na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici pod 
veden²m Alģbety Brozmanovej Gregorovej ako vĨstup projektu 
implementovan®ho v rokoch 2013 aģ 2014 Rozvoj inovat²vnych foriem 
vzdel§vania na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici v r§mci aktivity 
1.2 Inov§cia ġtudijnĨch programov na Filozofickej fakulte a Pedagogickej fakulte 
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici prostredn²ctvom service learningu. 
HlavnĨmi zdrojmi na tvorbu uļebnice boli najmª odborn® publik§cie o service 
learningu zo zahraniļia a sk¼senosti z²skan® poļas zav§dzania tejto strat®gie 
v r§mci uveden®ho projektu. OsobitosŠou autorsk®ho t²mu je, ģe sp§ja 
odborn²ļky a odborn²ka s r¹znou vedeckou a pedagogickou profil§ciou 
z rozliļnĨch katedier univerzity.4 T§to skutoļnosŠ dokazuje, ģe service learning je 
strat®gia vyuģiteŎn§ vo vysokoġkolskej pr²prave ġtudentov a ġtudentiek r¹znych 
ġtudijnĨch programov. KŎ¼ļov® pre jej rozvoj je totiģ pochopenie skutoļnosti, ģe 
vysok§ ġkola formuje nielen bud¼cich profesion§lov a profesion§lky v ¼zko 
ġpecializovanĨch odboroch, ale aj osoby, ktor® pochopia svoju rolu v obļianskej 
spoloļnosti a bud¼ akt²vne participovaŠ na jej rozvoji. 

 

                                                           
3 Textov§ ļasŠ uļebnice m§ rozsah 10 AH, jej rozsah vr§tane pr²loh je 12 AH. 
4 Ich charakteristiky s¼ uveden® v z§vere publik§cie. 
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1.  ZĆKLADN£ VħCHODISKĆ STRAT£GIE SERVICE LEARNING  

KŎ¼ļov® slov§5 

CieŎom tejto ļasti publik§cie je objasniŠ z§kladn® vĨchodisk§ strat®gie service 
learning6. Okrem vymedzenia pojmu service learning vysvetl²me, akĨ je rozdiel 
medzi service learningom, dobrovoŎn²ctvom a praxou. S¼stred²me sa na hist·riu 
service learningu v medzin§rodnom kontexte a pribl²ģime jeho zaļiatky na 
Slovensku. Bliģġie charakterizujeme vĨchodisk§ uplatnenia tejto strat®gie uļenia 
a uļenia sa v prostred² vysokĨch ġk¹l, jej ciele a princ²py. Predstav²me tieģ r¹zne 
modely service learningovĨch programov a ich pr²nosy pre zapojen® strany. T¼to 
kapitolu vn²mame ako kŎ¼ļov¼ pre pochopenie samotnej podstaty strat®gie 
service learning, a to pre vġetky subjekty ï ġtudentov a ġtudentky, vedenie ġk¹l, 
uļiteŎov a uļiteŎky i z§stupcov a z§stupkyne spolupracuj¼cich organiz§ci² 

a komun²t. 

1.1.  Vymedzenie pojmu service learning  

V prvej polovici 20. storoļia sa aktivity zaloģen® na princ²poch service learningu 
oznaļovali ako komunitn® s cieŎom formovaŠ akt²vnych obļanov a obļianky so 
zmyslom pre obļiansku angaģovanosŠ. Term²n service learning ako 
oznaļenie uļebnej strat®gie sa objavuje aģ v 60. rokoch 20. storoļia 
v SpojenĨch ġt§toch americkĨch a postupne sa aplikuje na vġetkĨch 
stupŔoch a typoch ġk¹l. V ostatnĨch rokoch sa s Ŕou stret§vame aj na viacerĨch 
eur·pskych strednĨch ġkol§ch a univerzit§ch, rozv²ja sa aj v Juģnej Amerike, 
Austr§lii a Japonsku a v s¼ļasnosti aj na dvoch slovenskĨch univerzit§ch (Preġov, 
Bansk§ Bystrica). Ako vyuļovacia a uļebn§ strat®gia zasahuj¼ca vġestrannĨ aj 
ġpecifickĨ rozvoj osobnosti m§ ġirok® uplatnenie. Prakticky kaģd§ americk§ 
univerzita m§ vzdel§vac² program zaloģenĨ na princ²poch service learningu, ļo 

vedie aj k jeho rozmanitĨm defin²ci§m. 

Te·rie vzdel§vania rozv²jaj¼ce sa najmª v prvej polovici 20. storoļia podnietili 
v roku 1943 zaloģenie Association for Supervision and Curriculum Development 
(Asoci§cie pre dohŎad a rozvoj kurikula), ktor§ je dnes svetovĨm l²drom vo vĨvoji 
a poskytovan² inovat²vnych programov, produktov a sluģieb. Poskytuje odborn® 
                                                           
5 Pojmov§ mapa ku kapitole 1. Z§kladn® vĨchodisk§ strat®gie service learning je s¼ļasŠou 
Pr²lohy 10 a voŎne je dostupn§ aj na webovej str§nke www.servicelearning.umb.sk. 

6
 Term²n service learning je moģn® preloģiŠ do slovensk®ho jazyka ako uļenie sa sluģbou, ale 

v slovenskom a ļeskom odbornom kontexte nie je zvykom ho prekladaŠ. Pojem service learning 
je term²n etablovanĨ v eur·pskom/svetovom meradle. 

pojem service learning ï hist·ria (korene, stabiliz§cia, 
s¼ļasnosŠ), modely, z§ģitkov® uļenie, efekt²vnosŠ, 4-R z§sady, 
princ²py, pr²nosy, dobrovoŎn²ctvo, odborn§ prax, f§zy service 
learningovej aktivity, akt²vna particip§cia, premyslen§ 

organizovan§ sk¼senosŠ, auton·mia, synergickĨ efekt, transfer 
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rieġenia v oblasti profesijn®ho rozvoja a metodick®ho vedenia pedag·gov 
a pedagogiļiek, ako inovat²vne uļiŠ a poskytovaŠ t¼torstvo. V roku 1990 a potom 
aj 1993 asoci§cia legislat²vne potvrdila service learningu ġtat¼t modelu 
z§ģitkov®ho uļenia, prostredn²ctvom ktor®ho sa mlad² Ŏudia uļia a rozv²jaj¼ 
cez akt²vnu particip§ciu v premyslene organizovanej sk¼senosti. T§to 

organizovan§ sk¼senosŠ podŎa programov®ho vymedzenia: 

Á reaguje na aktu§lne potreby komunity, 

Á je koordinovan§ v spolupr§ci ġkoly a komunity, 

Á je integrovan§ v r§mci akademick®ho kurikula, 

Á poskytuje ġtrukt¼rovanĨ ļas na premĨġŎanie, hovorenie a p²sanie o tom, 
ļo ļlovek poļas vykon§vania dobrovoŎn²ckej aktivity robil a videl, 

Á umoģŔuje mladĨm ŎuŅom vyuģiŠ novonadobudnut® akademick® vedomosti 
a zruļnosti v re§lnych ģivotnĨch situ§ci§ch v ich vlastnĨch komunit§ch, 

Á zlepġuje obsah vyuļovania realizovanĨ v prostred² ġkoly rozġ²ren²m uļenia 
sa ġtudentov a ġtudentiek mimo ġkoly/triedy, 

Á pom§ha posilŔovaŠ rozvoj zmyslu pre pomoc inĨm (National Community 
and Service Act of 1990). 

Formulovanie princ²pov service learningu a n§sledne ich akt²vna implement§cia 
do americk®ho vzdel§vacieho syst®mu viedli aj k sformovaniu National 
Commission on Service Learning (N§rodnej komisie pre service learning v USA), 
podŎa ktorej Ăservice learning kombinuje ciele sluģby a vzdel§vacie ciele so 
z§merom priniesŠ zmenu obom stran§m ï prij²mateŎovi i poskytovateŎovi 
sluģby. To sa dosahuje prostredn²ctvom kombin§cie ¼loh s¼visiacich so sluģbou 
so ġtrukt¼rovanĨmi pr²leģitosŠami, ktor® zahŘŔaj¼ ¼lohy vo vzŠahu k sebareflexii, 
vlastn®mu rozvoju a nadobudnutiu a porozumeniu vĨznamu hodn¹t, zruļnost² 
a vedomost²ñ (Fiske, 2002). N§rodn§ komisia zd¹razŔuje prepojenie service 
learningu s  akademickĨm obsahom, jeho ġtandardmi a uļebnĨmi cieŎmi, ako 
aj efekt recipro city , teda pr²nos pre vġetky zainteresovan® strany ï 
ġtudentov/ġtudentky, organiz§cie/komunitu a ġkolu. Z§roveŔ upozorŔuje, ģe 

service learning nie je : 

Á len pre vysokoġkolskĨch ġtudentov a ġtudentky, 

Á zameranĨ jednostranne, t. j. vģdy z²skava len jedna zainteresovan§ strana, 

Á epizodickĨ dobrovoŎn²cky program, 

Á absolvovanie dobrovoŎn²cky odpracovanĨch hod²n len s cieŎom ukonļenia 
kurzu, 

Á alternat²vna sluģba urļen§ ako trest ustanovenĨ s¼dom alebo ġkolou, 

Á pripojenie dobrovoŎn²ctva na existuj¼ce kurikulum (Fiske, 2002). 

V s¼ļasnosti je v USA service learning zastreġenĨ tzv. The National Service-
Learning Clearinghouse (NSLC; Ġt§tny inġtit¼t pre service learning), ktorĨ spad§ 
pod vl§dny program Learn and Serve America (Uļ sa sluģbou pre Ameriku). NSLC 
podporuje service learningov® aktivity ġk¹l, inġtit¼ci² vyġġieho vzdel§vania, 
komunity a domorodĨch n§rodov, prev§dzkuje internetov¼ str§nku, ktor§ pon¼ka 
ako najvªļġia datab§za service learningovĨch odkazov tis²ce bezplatnĨch online 
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zdrojov, vedie n§rodnĨ zoznam inġtit¼ci² participuj¼cich v service learningovĨch 
aktivit§ch a poskytuje aj sluģby technickej podpory. PodŎa americk®ho vl§dneho 
programu Learn and Serve America (LSA), ktor®ho cieŎom je poskytovaŠ 
ġtudentom a ġtudentk§m pr²leģitosti z²skaŠ cenn® sk¼senosti a pom§haŠ komunite 
prostredn²ctvom ¼ļasti na service learningovĨch projektoch, service-learning je 
Ăsp¹sob vĨuļby a uļenia sa zameranĨ na sluģbu mladĨch Ŏud² v ich 
spoloļenstve/komunite, priļom t§to sluģba je s¼ļasŠou uļebnĨch 
osnov . Service learningov® programy zap§jaj¼ mladĨch Ŏud² do komunitnĨch 
aktiv²t s cieŎom uk§zaŠ im, ako m¹ģu byŠ zruļnosti z²skan® v ġkole pouģit® na 
rieġenie probl®mov v re§lnom ģivote. Rovnako sa tieto programy snaģia pom¹cŠ 
ġtudentom a ġtudentk§m pochopiŠ ich schopnosŠ podieŎaŠ sa na zlepġovan² 
kvality ģivota v ich komunit§chñ (Learn and Serve America: School-based and 
Community-based Programs). Đspeġne zrealizovan§ service learningov§ aktivita 
m¹ģe vĨrazne zvyġovaŠ efekt vzdel§vacej sk¼senosti ġtudentov/ġtudentiek, ġkoly 
aj komunity. Koncepcia riadenia tejto vzdel§vacej strat®gie vġak mus² 
zohŎadŔovaŠ, ģe pri realiz§cii aktivity sa nutne kombinuj¼ ciele sluģby a ciele 
vzdel§vania a z§roveŔ mus² byŠ viditeŎn§ zmena na strane pr²jemcu sluģby, ako 
aj na strane jej poskytovateŎa. VĨsledkom takto realizovan®ho vzdel§vania je 

potom vĨrazne efekt²vnejġia transferov§ met·da vĨuļby ġtudentov a ġtudentiek. 

Barbara Jacoby (1996) z Marylandskej univerzity, uzn§van§ odborn²ļka v oblasti 
service learningov®ho vzdel§vania, service learning vn²ma ako Ăġtrukt¼rovan¼ 
vzdel§vaciu sk¼senosŠ, ktor§ kombinuje komunitn® sluģby 
s explicitnĨm cieŎom uļenia, pr²pravy a reflexie . Od ġtudentov a ġtudentiek 
zapojenĨch do service learningovej aktivity oļak§va nielen poskytnutie priamej 
sluģby komunite, ale aj spoznanie kontextu, v  r§mci ktor®ho sa sluģba poskytuje. 
Ġtudenti a ġtudentky si musia uvedomiŠ spojenie medzi sluģbou a ich ġt¼diom, 
ako aj reflektovaŠ svoju obļiansku roluñ. Ide teda o formu z§ģitkov®ho 
vzdel§vania, ktor®: 

Á je vytvoren®, realizovan® a vyhodnoten® v spolupr§ci s komunitou, 

Á reaguje na potreby identifikovan® v komunite, 

Á zmysluplne prep§ja sluģbu a vzdel§vanie, 

Á rozġiruje kurikulum o uļenie mimo triedu a umoģŔuje ġtudentom 
a ġtudentk§m aplikovaŠ v ġkole nauļen® obsahy v re§lnych situ§ci§ch, 

Á je pr²leģitosŠou rozv²jaŠ kritick¼ reflexiu. 

Skupina uļiteŎov a uļiteliek Vermontskej univerzity Christopher J. Koliba, Erica 
K. Campbell a Carolyn Shapiro (2006), ktor§ sa zaoberala praxou service 
learningu v lok§lnom kontexte vybranĨch ġkolskĨch komun²t, definovala ġesŠ 

charakterist²k service learningu: 

Á kŎ¼ļovou charakteristikou akejkoŎvek service learningovej sk¼senosti je 
zreteŎne artikulovanĨ partner v komunite, ktorĨm m¹ģu byŠ lok§lne 
inġtit¼cie a organiz§cie, ale aj jednotlivci, 

Á existencia poskytnutej sluģby, 

Á existencia uļebnĨch cieŎov, ktor® sprev§dzaj¼ sk¼senosŠ v r§mci service 
learningu, 
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Á existencia reflexie pouģ²vanej na facilit§ciu uļebnĨch cieŎov, 

Á dlhodobejġie trvanie, 

Á vysokĨ stupeŔ particip§cie ġtudentov a ġtudentiek. 

Aj Fairfieldsk§ univerzita v ġt§te Connecticut vn²ma ako integr§lnu s¼ļasŠ svojho 
poslania podporu vzdel§vania Ămuģov a ģien pre inĨchñ tĨm, ģe vytv§ra 
pr²leģitosti na formovanie zodpovedn®ho obļianstva a solid§rnosti a tieģ sa svoj²m 
vzdel§van²m snaģ² kultivovaŠ t¼ģbu po spravodlivom svete. Prostredn²ctvom 
service learningovĨch kurzov sa usiluje uŎahļiŠ ġtudentom a ġtudentk§m 
integr§ciu v ġkole z²skanĨch vedomost² a zruļnost² do ģivota. PodŎa Fairfieldskej 
univerzity je service learning ĂakceptovanĨ akademickĨ pr²stup k predmetovej 
didaktike, ktorĨ sa l²ġi od inĨch tradiļnĨch a alternat²vnych sp¹sobov vyuļovania 
a uļenia sa. Service learning pom§ha chr§niŠ cenu slobodn®ho myslenia 
a prejavu tĨm, ģe spoluvytv§ra podmienky otvorenej diskusie a tolerantn®ho 
poļ¼vania sa. S¼ļasne podporuje kritick® myslenie o soci§lnych, ekonomickĨch 
a politickĨch ġtrukt¼rach na miestnej, n§rodnej a medzin§rodnej ¼rovni, 
podporuje aj etick® spr§vanie sa na vyuļovan² a v sluģbe. Ako program zameranĨ 
na pr§cu s miestnymi, n§rodnĨmi a medzin§rodnĨmi komunitami sa univerzita 
prostredn²ctvom service learningovĨch programov snaģ² prispievaŠ k spoloļn®mu 
dobru. Tieģ sa usiluje viesŠ k tomu, aby sa komunita vn²mala ako partner 
pom§haj¼ci vzdel§vaŠ ġtudentov a ġtudentky efekt²vne a komplexne. Univerzita 
uļ² reġpektovaŠ integritu, jedineļnosŠ a m¼drosŠ miestnych komun²t a ich 
schopnosŠ rieġiŠ probl®my a zd¹razŔuje spolupr§cu len s takĨmi komunitnĨmi 
partnermi, ktor² podporuj¼ d¹stojnosŠ kaģd®ho ļloveka, hŎadaj¼ udrģateŎn® 
rieġenia a s¼ļasne chr§nia a zachov§vaj¼ pr²rodn® zdrojeñ (Guiding Principles for 
Effective Service Learning). 

Dan W. Butin, americkĨ profesor venuj¼ci sa problematike pr²pravy uļiteŎov 
a uļiteliek a tieģ komunitnej spolupr§ci, tvrd², ģe service learning formuj¼ ġtyri 
perspekt²vy: technick§, kult¼rna, politick§ a antifundacionalistick§. Zd¹razŔuje, ģe 
tieto pohŎady vn²ma ako prostriedok na objasnenie moģnost², ktor® pon¼ka 
service learning, ako pr²leģitosŠ lepġie porozumieŠ jeho vĨhod§m a ġirok®mu 

uplatneniu (Butin, 2010, s.  8). 

TechnickĨ pohŎad na service learning  

Ide o inov§ciu vzdel§vania, jeho vlastnost² a ļast² s d¹razom na technick® 
aspekty realiz§cie a ot§zky ¼ļinnosti, kvality a udrģateŎnosti. AnalĨzou osobnĨch, 
soci§lnych a kognit²vnych vªzieb medzi service learningom a ġtudentskĨmi 
vĨstupmi sa zistilo, ģe service learning rozv²ja osobnosŠ, soci§lnu zodpovednosŠ, 
obļiansku angaģovanosŠ, kritick® myslenie a umocŔuje transfer te·rie do praxe. 

Kult¼rny pohŎad na service learning 

Ak sa technick§ perspekt²va s¼stred² na inov§ciu vzdel§vania, kult¼rna 
perspekt²va sk¼ma vplyv tejto inov§cie na jednotlivca a d§va zmysel tomu, kto 
sme v lok§lnom aj glob§lnom kontexte. Kult¼rna perspekt²va sa v rovine 
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individu§lnej (mikro) aj soci§lnej (makro) zaober§ ot§zkami akultur§cie, 
porozumenia a privlastnenia inov§cie. Z toho hŎadiska m¹ģe service learning 
prispieŠ k n§prave ļoraz viac naruġenĨch soci§lnych siet² v d¹sledku n§rastu 
individualistickĨch a narcistickĨch sklonov spoloļnosti. Service learning sa tak 
st§va ide§lnym prostriedkom podpory a rozġ²renia obļianskej angaģovanosti, 
demokracie a posilnenia zmyslu pre komunitu tak, aby si jednotlivec uvedomil, ģe 
m¹ģe patriŠ k nieļomu vªļġiemu, ako je on s§m. Z individu§lneho hŎadiska sa 
service learning m¹ģe vn²maŠ ako prostriedok posilŔovania tolerancie, z²skavania 
vªļġieho povedomia o spoloļenskĨch z§ujmoch, rozv²jania zmyslu pre etiku 
a mor§lku, podpory dobrovoŎn²ctva a obļianskej angaģovanosti. Prienikom mikro 
a makro roviny je skutoļnosŠ, ģe jednotlivec spozn§ s§m seba prostredn²ctvom 
spolupr§ce s niekĨm, kto je od neho odliġnĨ. T§to sk¼senosŠ uļ² rozmĨġŎaŠ 
o sebe i o svete, v ktorom ģijeme. Service learning sa st§va medi§torom medzi 
sebapozn§van²m a spoloļenskou zodpovednosŠou, stretom s rasovou, etnickou, 
triednou ļi sexu§lnou odliġnosŠou sa ġtudenti a ġtudentky uļia lepġie porozumieŠ 
kult¼rnej pluralite a diferencovanosti spoloļnosti, reġpektovaŠ ju a zmysluplne 
fungovaŠ v nej a s Ŕou. 

PolitickĨ pohŎad na service learning 

V r§mci politick®ho pohŎadu na inov§ciu doch§dza ku sk¼maniu 
a spochybŔovaniu jej normat²vnosti, etickosti, gnozeol·gie a ontol·gie. HŎadaj¼ 
sa odpovede na ot§zky typu: Kto rob² rozhodnutia a na z§klade akĨch krit®ri²? Pre 
koho s¼ tieto rozhodnutia pr²nosn® a, naopak, koho ovplyvŔuj¼ negat²vne? Do 
akej miery je inov§cia potvrden²m, upevnen²m alebo naruġen²m status quo? Pri 
politickom pohŎade sa predpoklad§, ģe z§kladnĨm princ²pom je sk¹r konflikt ako 
konsenzus. Aj preto z uhla politickej perspekt²vy sa service learning jav² ako 

transformaļnĨ alebo repres²vny. 

Service learning sa vn²ma ako transformaļnĨ, pretoģe nar¼ġa hierarchiu 
a autoritu vzŠahu ġtudent/ġtudentka ï uļiteŎ/uļiteŎka. TĨm znemoģŔuje aplik§ciu 
tradiļn®ho vzdel§vacieho syst®mu, v ktorom vedomosti/inform§cie pr¼dia 
jednosmerne od uļiteŎov k ġtudentom a t² nie s¼ n¼ten² samostatne kriticky 
myslieŠ. Naopak, transform§cia znamen§ vn²manie vzdel§vania ako formy 
spolupr§ce uļiteŎov a ġtudentov, v r§mci ktorej s¼ vedomosti/inform§cie 
z²skavan® akt²vnou particip§ciou, nielen pas²vne prij²man®. S vyuģit²m kult¼rneho, 
soci§lneho a Ŏudsk®ho potenci§lu service learning umoģŔuje pozit²vne meniŠ 
komunitu, ktorej s¼ļasŠou s¼ ġtudenti aj ġtudentky. Ġtudenti, uļitelia a ļlenovia 
komunity s¼ z§roveŔ podporovan² v spochybŔovan² prevl§daj¼cich 
hegemonickĨch noriem, ktor® riadia, definuj¼ a s¼ļasne obmedzuj¼ pr²stup 

k vedomostiam/inform§ci§m. 

S¼ļasne politickĨ pohŎad na service learning podnecuje aj kritickĨ postoj voļi 
jeho vĨchodisk§m a d¹sledkom. Ide o repres²vny efekt jeho aplik§cie, pretoģe 
neexistuje viacero empirickĨch d¹kazov o tom, ģe service learning poskytuje 
vecn®, zmyslupln® a dlhodob® rieġenie komunit§m/organiz§ci§m, ktorĨm ¼dajne 
pom§ha. Naopak, pri takomto pr²stupe sa service learningov§ aktivita m¹ģe javiŠ 
ako prostriedok na zachovanie, ba aģ posilnenie existuj¼cich deficitov. 
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Repres²vnosŠ service learningu je tieģ vn²man§ v tom, ģe niekedy ide o ļinnosŠ 
dobrovoŎn²cku, ktor§ sa premen¼va na honosnejġie znej¼ci service learning. 
K tomu sa prid§va, ģe dobrovoŎn²ctvo aj service learning posilŔuj¼ konzervat²vny 
predpoklad, ģe izolovanĨmi akciami zameranĨmi na starostlivosŠ o jednotlivcov sa 

m¹ģu prekonaŠ spoloļensk® probl®my. 

Tak®to odliġn® vn²manie service learningu len potvrdzuje, ģe nie je moģn® d§vaŠ 
kult¼rny a politickĨ pohŎad do tesn®ho kontaktu. Service learning, ktorĨ zvyġuje 
obļiansku zodpovednosŠ ġtudentov a ġtudentiek (kult¼rny aspekt), nemus² 
priamo ¼merne viesŠ k posilŔovaniu demokracie (politickĨ aspekt). Obļianska 
angaģovanosŠ ved¼ca k politickej angaģovanosti je len jednou z moģnost². 
Nem¹ģeme automaticky predpokladaŠ, ale ani a priori vyl¼ļiŠ, ģe angaģovanosŠ 
mobilizuje zakr²knut® komunity alebo vĨrazne zvyġuje schopnosŠ jednotlivca 
porozumieŠ pr§vnym, soci§lnym a kult¼rnym inġtit¼ci§m a participovaŠ na ich 
ļinnosti. Politick§ perspekt²va preto odmieta service learning ako metodiku 

ovplyvŔuj¼cu mocensk® vzŠahy medzi jednotlivcami, skupinami a inġtit¼ciami. 

AntifundacionalistickĨ pohŎad na service learning 

PodŎa Lehrera Keitha (1999, s. 38) je fundacionalistick§ te·ria Ăte·riou 
zd¹vodnenia, podŎa ktorej existuj¼ tzv. z§kladn® presvedļenia, ktor® s¼ z§kladom 
zd¹vodŔovania vġetkĨch ostatnĨch presvedļen²ñ, priļom tieto z§kladn® 
presvedļenia s¼ nespochybniteŎn® a nepotrebuj¼ podporu inĨch presvedļen². 
Te·ria z§kladnĨch presvedļen² vznikla ako d¹sledok tzv. nekoneļn®ho regresu, 
zd¹vodŔovanie presvedļen² inĨmi presvedļeniami nie je moģn® realizovaŠ 
donekoneļna, ale v istom bode sa zd¹vodnenie mus² vr§tiŠ k svojmu vĨchodisku, 
t. j. presvedļenie sa opiera sam® o seba. O existencii z§kladnĨch presvedļen² 
uvaģoval uģ Aristoteles, nesk¹r na neho nadviazali Ņalġ² filozofi (azda 
najzn§mejġ²m predstaviteŎom fundacionalizmu je racionalista Ren® Descartes 

(1596 ï 1650), ale aj empirik John Locke (1632 ï 1704)). 

Je prirodzen®, ģe takĨto sp¹sob vysvetŎovania existencie presvedļen² sa stretol 
s kritikou. Napr²klad americkĨ filozof Richard Rorty (1931 ï 2007) a franc¼zsky 
filozof Jacques Derrida (1930 ï 2004) tvrdia, ģe pravdivosŠ vyhl§senia alebo 
diskurzu je overiteŎn§ iba v kontexte ostatnĨch vyhl§sen² alebo diskurzov. 
Z§kladom antifundacionalizmu je tvrdenie, ģe neexistuj¼ neutr§lne, objekt²vne 
alebo uspokojiv® presvedļenia, prostredn²ctvom ktorĨch m¹ģeme poznaŠ 
pravdivosŠ/pravdu, pretoģe pravdivosŠ/pravda s¼ podmienen® a intersubjekt²vne. 

Vych§dzaj¼c z uveden®ho, antifundacionalistickĨ pohŎad na service learning 
predpoklad§ ï opieraj¼c sa o n§zory J. Deweyho (1910) ï neexistenciu 
konkr®tneho a vopred stanoven®ho cieŎa v tom zmysle, ģe jednotlivca je 
potrebn® udrģiavaŠ v napªt² a stave pochybnosti, aby sa stal premĨġŎavĨm 
a vzdelanĨm obļanom. Service learning, ako zd¹razŔuje D. Butin (2010, s. 13), 
nem§ podporovaŠ rĨchle dosiahnutie cieŎa, naopak, m§ nar¼ġaŠ p¹vodn® 
nazeranie na svet a vytv§raŠ stimuly pre myslenie, ktor® bude odmietaŠ 

zjednoduġovanie a stereotypnosŠ. 
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D¹sledky plurality n§hŎadov: service learning ako strat®gia 

Vymedzenie ġtyroch n§hŎadov na service learning smeruje u D. Butina 
k definovaniu service learningu ako Ăz§ģitkovej aktivity, ktor§ je kult¼rne 
naplnenou, soci§lne d¹slednou, politicky spornou a existenci§lne definuj¼cou 

sk¼senosŠouñ (2010, s. 17). 

Service learning je kult¼rne naplnenĨ v rovnakej miere ako akĨkoŎvek inĨ 
komplexne prijatĨ proces v spoloļnosti. KaģdĨ jednotlivec je pri akejkoŎvek svojej 
ļinnosti determinovanĨ kult¼rnymi predpokladmi formovanĨmi na miestnej, 
region§lnej a n§rodnej ¼rovni. To ovplyvŔuje, ļo vid², ako to vid² a ako to 

interpretuje.  

Service learning je soci§lne d¹slednĨ v tom zmysle, ģe vġetky vĨsledky service 
learningov®ho procesu maj¼ dopad aj na celĨ svet. Bez ohŎadu na rozsah, trvanie 
alebo vĨsledok, service learning vykon§vaj¼ jedinci s inĨmi jedincami, preto je 
potrebn® venovaŠ pozornosŠ d¹sledkom service learningu na jednotlivca, ako aj 

komunitu. 

Service learning je politicky spornĨ, pretoģe m¹ģe byŠ ch§panĨ ako pokus meniŠ 
mocensk® vzŠahy. Tak®to vn²manie koreġponduje s tradiļnĨmi modelmi 
umoģŔuj¼cimi zmenu zdola nahor, ale aj s postmodernĨm znakom 
dekonġtrukcie/destabiliz§cie. Je nutn® uznaŠ, ģe service learning nar¼ġa 
status quo uģ len preto, ģe veci rob² inak. Nar¼ġa slabosŠ spoloļnosti pre 
poriadok a kontrolu, ktor® s¼ synonymom bezpeļia. Vġetky aktivity podporuj¼ce 
toto nar¼ġanie, ļi uģ ide o ļinnosŠ jednotlivca, inġtit¼cie, alebo komunity, s¼ 

povaģovan® za politick®, a teda sporn®. 

Service learning je existenci§lne definuj¼ci (formuj¼ci), pretoģe n¼ti jednotlivca 
zaujaŠ stanovisko. Jedinec definuje s§m seba cez rozhodnutia, ktor® rob² alebo 
odmieta robiŠ, zapojen²m sa do service learningu nem¹ģe ostaŠ neutr§lnym, mus² 
sa rozhodn¼Š, ktorĨm smerom sa bude pohybovaŠ, priļom kaģd§ reakcia n§s 

men² a definuje, kto sme a v ļo ver²me. 

Uveden® vlastnosti pouģ²va D. Butin ako argument toho, ģe service learning 
vn²ma ako Ăstrat®giu ved¼cu k nar¼ġaniu/znepokojovaniuñ (2010, s. 19), ako 
strat®giu, ktor§ provokuje k starostlivejġiemu sk¼maniu, prehodnocovaniu 
a prij²maniu v²zi², politiky a praxe v naġich triedach a vzdel§vac²ch inġtit¼ci§ch 
a ktor§ n¼ti konfrontovaŠ sa s predpokladmi a d¹sledkami zvolenĨch met·d 
uļenia, uļenia sa a z²skavania vedomost². 

Ak sa zamysl²me nad uvedenĨm, je zrejm®, ģe v s¼ļasnosti nem¹ģe existovaŠ 
univerz§lne akceptovan§ defin²cia service learningu. Iba po roku 2000 bolo 
publikovanĨch viac ako 200 r¹znych defin²ci², v ktorĨch sa service learning ch§pe 
ako sk¼senosŠ, vzdel§vac² program, pedagogickĨ term²n, filozofickĨ term²n a i. 
Ich spoloļnĨm znakom je ch§panie service learningu ako vyuļovacej 
a uļebnej strat®gie, ktor§ integruje zmyslupln¼ sluģbu v komunite so 
vzdel§van²m a reflexiou  a je reakciou na prienik potrieb vġetkĨch 
zainteresovanĨch str§n, t.  j. ġtudenta/ġtudentky, komunity/organiz§cie 
a ġkoly. Uplatnen²m service learningu sa m§ pom§haŠ ġtudentom a ġtudentk§m 
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dosahovaŠ lepġie vzdel§vacie vĨsledky (vedomosti, zruļnosti, kompetencie, 
postoje), m§ sa rozv²jaŠ ich obļianska zodpovednosŠ a angaģovanosŠ, ako 
aj podporovaŠ ich osobnĨ rast a rozv²jaŠ zruļnosti potrebn® pre beģnĨ 
ģivot. Service learning m§ tieģ pom§haŠ zmysluplne aplikovaŠ teoretick® 
poznatky v praxi, uļiŠ ġtudentov a ġtudentky identifikovaŠ probl®my a rieġiŠ 
ich , rozv²jaŠ interkult¼rne zruļnosti, citlivosŠ k rozmanitosti , 
sebapoznanie, komunikaļn® schopnosti, schopnosti spolupr§ce a mnoh® Ņalġie. 

T§to strat®gia nie je zameran§ iba na proces uļenia, ale aj uļenia sa, preto sa 
service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici definuje ako 
akt²vna strat®gia uļenia a uļenia sa zaloģen§ na sluģbe v prospech 
inĨch s cieŎom rozvoja osobnosti a formovania obļianskej 
zodpovednosti . Pri takomto ch§pan² je potom zrejm®, ģe samotnej realiz§cii 
nevyhnutne predch§dza definovanie potreby ġtudenta/ġtudentky, potreby 
komunity/organiz§cie a potreby ġkoly a aģ n§sledne sa vytv§ra/hŎad§ aktivita, 

ktorou sa dosiahne naplnenie vġetkĨch zistenĨch potrieb (Obr§zok 1). 

V z§vere v§m pon¼kame vĨroky uļiteŎov a uļiteliek a ġtudentov a ġtudentiek 
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici o tom, ļo pre nich znamen§ service 
learning. 

Service learning z  pohŎadu uļiteŎov a uļiteliek: 

Á ĂJe to strat®gia vzdel§vania, ktor§ m§ omnoho ġirġ² presah, neģ do obsahu 
vzdel§vania.ñ 

Á ĂVytv§ra priestor na skutoļn® vn²manie svojich profesijnĨch potrieb 
a sp§ja ich s potrebami inĨch.ñ 

Á ĂJe obohaten²m pre ġtudentov a ġtudentky aj pre tĨch, ktorĨm ,radosŠó 
prines¼.ñ 

Á ĂJe modern§ koncepcia uļenia sa postaven§ na spolupr§ci, na kooper§cii, 
na pomoci inĨm, ale i sebe.ñ 

Á ĂZ hŎadiska didaktiky je to modern§ didaktick§ forma uļenia sa 
a vyuļovania, ktor§ vyģaduje i emocion§lne angaģovanie (okrem in®ho).ñ 

Á ĂPredstavuje most medzi te·riou a praxou a naopak a rozv²ja zmysel pre 

prosoci§lnosŠ a zodpovednosŠ.ñ  

priestor na service learning  

potreby 
komunity  

potreby 
ġkoly 

potreby 

ġtudentov 
a ġtudentiek  

Obr§zok 1 Prienik potrieb v  strat®gii service learning (Zdroj: vlastn® spracovanie) 
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Service learning z  pohŎadu ġtudentov a ġtudentiek: 

Á ĂNetradiļn® vzdel§vanie sa nielen pomocou te·rie, ale aj praxe.ñ 

Á ĂVĨuļba zaloģen§ na met·de, kde sa aplikuje vyuļovanie prostredn²ctvom 
ļinnost², ktor® sa zaoberaj¼ probl®mami komunity.ñ 

Á ĂUmoģŔuje iniciat²vu ml§deģe.ñ 

Á ĂPoskytuje ļas na zamyslenie sa nad z²skanĨmi zruļnosŠami 
a sk¼senosŠami.ñ 

Á ĂUļenie spojen® so z§ģitkom a radosŠou.ñ 

Á ĂVytvorenie urļit®ho projektu v spolupr§ci so svoj²m t²mom a jeho 
prezentovanie.ñ 

Á ĂRozvoj ġtudentov a ġtudentiek v r¹znych oblastiach, ako napr²klad 
zlepġenie komunikaļnĨch zruļnost², schopnosti pracovaŠ v t²me, 
prezentovanie svojich projektov a i.ñ 

Á ĂJe veŎmi efekt²vnym n§strojom osvojenia si a prehŌbenia r¹znych 
kompetenci² potrebnĨch na plnohodnotn® zaradenie sa aj do pracovn®ho 

prostredia.ñ 

1.2.  Service learning, dobrovoŎn²ctvo a prax   

V r§mci vymedzenia koncepcie service learning povaģujeme za d¹leģit® 
vyjasnenie poz²cie service learningu vo vzŠahu k ostatnĨm form§m particip§cie 
a uļenia/uļenia sa ġtudentov a ġtudentiek. Ako uv§dzaj¼ Lipļ§kov§ a Matulayov§ 
(2012), tieto formy je moģn® rozl²ġiŠ na z§klade cieŎa, respekt²ve zamerania 

a ļasov®ho hŎadiska (Obr§zok 2). 

KĨm dobrovoŎn²ctvo je zameran® viac na sluģbu, odborn§ prax sa zasa viac 
zameriava na vzdel§vanie a rozv²janie ġpecifickĨch kompetenci² potrebnĨch na 
vĨkon profesie. Pri service learningu doch§dza k spojeniu sluģby a vzdel§vania.  

Rozdiel medzi service learningom a odbornou praxou ako s¼ļasŠou pr²pravy na 
profesiu je najmª v reciprocite (z²skava nielen ġtudent a ġtudentka, ale aj 
komunita/organiz§cia) a zameran² aj na rozvoj obļianskej angaģovanosti 
ġtudentov a ġtudentiek. 

1. UveŅte z§kladn® charakteristiky service learningu. 

2. S pouģit²m defin²ci² v texte vypracujte vlastn¼ defin²ciu 
service learningu. 

3. Na internete vyhŎadajte Ņalġie defin²cie strat®gie service 
learning a porovnajte ich.  

4. Zamyslite sa nad spornosŠou vn²mania service learningu. 
Zaujmite k divergencii vlastn® stanovisko. 

5. Vysvetlite, preļo by malo byŠ ġkolsk® vzdel§vanie 
orientovan® na formovanie obļianskej zodpovednosti 
a angaģovanosti. 

Ot§zky a ¼lohy: 
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sluģba 

dobrovoŎn²ctvo 

service learning  

odborn§ prax rozvoj vedomost², 

zruļnost² a kompetenci² 

s¼visiacich 

s akademickĨm kurikulom 

a bud¼cou profesiou 

sluģba komunite, 

reciprocita, rozvoj 

obļianskej angaģovanosti  

uļenie sa 

Obr§zok 2 Rozl²ġenie medzi service learningom a ostatnĨmi formami particip§cie 
a uļenia sa ġtudentov a ġtudentiek (Zdroj: vlastn® spracovanie) 

V odbornej literat¼re a na medzin§rodnĨch f·rach sa stret§vame aj so zaraden²m 
service learningu medzi modely alebo formy dobrovoŎn²ctva. V tomto pr²pade sa 
zd¹razŔuje najmª skutoļnosŠ, ģe kredity alebo body, ktor® ġtudent/ġtudentka 
z²skava za absolvovanie service learningovĨch aktiv²t, nie s¼ spojen® so sluģbou, 
t. j. nie s¼ udelen® za samotn¼ dobrovoŎn²cku aktivitu, ale za to, ļo sa 
ġtudent/ġtudentka nauļil/nauļila. ĂOdmenañ je spojen§ s procesom uļenia, nie 
s procesom sluģby. Z§roveŔ je service learning ch§panĨ ako model 
dobrovoŎn²ctva zaloģenĨ na rozvoji zruļnost² (skills based volunteering). V tomto 
modeli dobrovoŎn²ctva sa d¹raz kladie nielen na pr²nosy pre prij²mateŎa pomoci, 
ale najmª pre dobrovoŎn²ka/dobrovoŎn²ļku, ktor®mu m§ umoģniŠ rozvoj 

ġpecifickĨch vedomost², zruļnost² ļi kompetenci². 

ńalġ²m faktorom, ktorĨ odliġuje service learning od inĨch foriem 
experiment§lneho uļenia (napr²klad st§ģ, kooperat²vne uļenie alebo prax) a od 
dobrovoŎn²ctva, je kritick§ reflexia. Reflexia sp§ja sluģbu v komunite s materi§lmi 

z kurzu, ako aj s predn§ġkami a samotnĨm ġt¼diom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Z§kladnĨm komponentom vġetkĨch defin²ci² je: 

Á dobrovoŎn²ctvo sa od service learningu odliġuje tĨm, ģe m§ f§zy pomoci 
bez form§lneho ġtrukt¼rovan®ho vzdelania, 

Á odborn§ prax pon¼ka vzdelanostnĨ aspekt, ale neobsahuje pomoc, 

Á service learning v sebe sp§ja pomoc aj vzdel§vanie. 

1. VyhŎadajte pr²klady cieŎov odbornej praxe, dobrovoŎn²ctva 
a service learningu a porovnajte ich. Ļo maj¼ spoloļn®? 
V ļom sa odliġuj¼? 

2. Zamyslite sa a pok¼ste sa uviesŠ Ņalġie spoloļn® a odliġn® 
znaky dobrovoŎn²ctva, odbornej praxe a service learningu. 

3. V ktorĨch vyuļovac²ch predmetoch r§mcov®ho uļebn®ho 
pl§nu z§kladnĨch a strednĨch ġk¹l je moģn® rozv²jaŠ 
dobrovoŎn²ctvo, odborn¼ prax a service learning? 

Ot§zky a ¼lohy: 
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1.3.  Hist·ria service learningu 

S¼ļasn® vn²manie service learningu vych§dza zo starġ²ch ide², ktor® sk¼mali 

potreby komunity a  prep§jali ich so vzdel§van²m. 

Napr²klad v roku 1904 poļas svojej praxe pedag·g Arthur William Dunn7 spolu so 
svojimi ġtudentmi a ġtudentkami na hodine obļianskej vĨchovy identifikoval 
probl®my komunity vo svojom meste. Z§roveŔ sa spoloļne pok¼sili hŎadaŠ 
rieġenia tĨchto probl®mov a aplikovaŠ ich v praxi. TĨm A. W. Dunn 
charakterizoval sluģbu v komunite ako z§kladnĨ rys osnov soci§lnych ġt¼di² 
a n§sledne ako ļlen vĨboru Social Studies Committee (VĨbor pre soci§lne ġt¼di§) 
v roku 1907 predniesol pr§cu, v ktorej uvaģoval o obļianskej angaģovanosti 
v zmysle s¼ļasn®ho pon²mania service learningu. PodŎa neho ĂdobrĨm obļanom 
je osoba, ktor§ vykon§va ļinnosŠ pre blaho komunity, ktorej je ļlenom, a ktor§ je 
akt²vna a vie spolupracovaŠ so svoj²m okol²m na dosahovan² spoloļn®ho cieŎañ 

(Dunn, 1909).  

V rovnakom ļase ako A. W. Dunn praktizoval komunitn® aktivity, John Dewey8 
rozv²jal teoretick® vĨchodisk§ pragmatizmu. V experiment§lnej triede testoval 
idey, hodnoty a presvedļenia ġtudentov a ġtudentiek sp§jan® s kritickĨm 
myslen²m a jeho v²ziou bolo vzdel§van²m formovaŠ akt²vnych obļanov. Vo svojich 
hlavnĨch dielach Democracy and Education (1916) a Experience and Education 
(1938) zd¹razŔoval, ģe pre trvalĨ rozvoj osobnosti je d¹leģit® prepojenie 
Ăvzdel§vania a osobnej sk¼senostiñ (1938, s. 59), ļo je jednĨm z pilierov service 

learningu. 

Na myġlienky Johna Deweyho nadviazala jeho ġtudentka Hilda Taba9 (1902 ï 
1967), ktor§ zaviedla a definovala pojem kurikulum. Z§kladom jej celoģivotnej 
pr§ce bola dizert§cia Dynamics of Education: A Methodology of Progressive 
Educational Thought (1932), z ktorej vyber§me tri kŎ¼ļov® myġlienky. 1. Uļitelia 
a uļiteŎky sa nemaj¼ spoliehaŠ na pozorovanie, ale proces uļenia maj¼ vn²maŠ 
ako dynamickĨ interakt²vny fenom®n v prepojen² na kognit²vnu psychol·giu. 
2. Rozhoduj¼cou zloģkou vo vzdel§van² a kurikule sa mala staŠ vĨchova 
k demokracii. Preto kl§dla d¹raz na to, aby sa ģiaci v ġkole uļili rieġiŠ probl®my 
a konflikty. 3.  Tvrdila, ģe uļitelia a uļiteŎky musia poskytn¼Š koncepļne spr§vny 
vzdel§vac² program, ktorĨ by zefekt²vnil organiz§ciu a proces vzdel§vania a podŎa 
ktor®ho by ġtudenti a ġtudentky pochopili, ģe pri ich hodnoten² s¼ pouģit® vhodn® 

n§stroje a procesy. 

Hilda Taba zd¹razŔovala potrebu komplexn®ho prepojenia kult¼ry, politiky 
a soci§lnych zmien, pozn§vania a uļenia sa, sk¼senost² a hodnotenia. V roku 
1962 vydala knihu Curriculum Development: Theory and Practice. Presadzovala 

                                                           
7 Arthur William Dunn (1868 ï ?), americkĨ pedag·g, uļiteŎ angliļtiny a sociol·gie. 
8 John Dewey (1859 ï 1952), americkĨ filozof, predstaviteŎ Chicagskej ġkoly pragmatizmu 

a reformnej pedagogiky, je povaģovanĨ za najvplyvnejġieho americk®ho soci§lneho filozofa 
a pedag·ga. 

9 Hilda Taba (1902 ï 1967), uļiteŎka, teoretiļka kurikula a reform§torka uļebnĨch pl§nov. Uģ od 

svojho ġt¼dia na Kolumbijskej univerzite sa venovala oblasti progres²vneho vzdel§vania 
a sk¼mala vzŠah medzi demokraciou a kurikulom s osobitnĨm d¹razom na soci§lne ġt¼di§. 
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myġlienku, ģe bez ohŎadu na n§zory, ktor® m§me na vzdel§vanie, je potrebn® 
nauļiŠ Ŏud² myslieŠ kriticky a reflex²vne. PodŎa nej v rĨchlo meniacej sa 
spoloļnosti Ŏudia nem¹ģu byŠ vo svojom myslen² konzervat²vni a drģaŠ sa 
rutinn®ho spr§vania ļi trad²cie pri rozhodovan² v akejkoŎvek oblasti ï ļi uģ ide 
o praktick® kaģdodennosti, odborn¼ sf®ru, mor§lne hodnoty, alebo politick® 
ot§zky. ōudia by mali byŠ schopn² inteligentn®ho a nez§visl®ho myslenia, pretoģe 
iba vtedy prispievaj¼ k vlastn®mu rozvoju, ale aj k rozvoju spoloļnosti. 

V roku 1960 Herbert Thelen10 potvrdil, ģe z§kladnĨm cieŎom vzdel§vania je 

Ŏudsk® aplikovanie poznania uspokojuj¼ce potreby spoloļenstva aj jednotlivca.  

Ako upozorŔuje Bruce W. Speck a Sherry L. Hoppe (2004), pr§ve v ide§ch 
Dunna, Deweyho, Taby a Thelena (ale aj inĨch), ktor® sp§jali vzdel§vanie 
a vĨchovu k akt²vnemu obļianstvu s kritickĨm a reflex²vnym myslen²m, 
s¼ korene service learningu. V 60. rokoch 20. storoļia na tieto vĨchodisk§ 
nadviazali Robert Sigmon  a William  Ramsey , ktor² reflexiu vn²mali ako 
neoddeliteŎn¼ s¼ļasŠ aktiv²t, ktor§ d§va zmysel z§ģitku. Pr§ve R. Sigmon 
a W. Ramsey namiesto r¹znorodĨch pojmov spojenĨch s komunitnĨmi aktivitami 
presadzovali term²n service learning v s¼ļasnom ch§pan² a z§roveŔ sp§jali ideu 
service learningu so soci§lnou pr§cou, nie s obļianskou vĨchovou. N§sledne sa 
term²n service learning zaļal pouģ²vaŠ v uļebnĨch osnov§ch a odliġovaŠ 

od dobrovoŎn²ckej aktivity a odbornej praxe. 

Postupn® zap§janie service learningovĨch programov do vzdel§vania sa odrazilo 
aj vo vzrastaj¼com poļte konferenci², workshopov a publikovanĨch pr²spevkov 
venuj¼cich sa te·rii a praxi service learningu. Prv§ vĨznamnejġia konferencia sa 
konala v roku 1969 v Atlante, na ktorej sa rokovalo o  vĨhod§ch a nevĨhod§ch 
service learningu a o vĨzname zavedenia service learningovĨch programov do 
kurikula americkĨch ġk¹l a univerz²t. Pretoģe iġlo o prv¼ konferenciu, jej z§very 
podporovali sk¹r osvedļen® pr²stupy k uļeniu sa sluģbou. 

V sedemdesiatych rokoch 20. storoļia sa zvyġoval z§ujem o vĨskum z§ģitkov®ho 
vyuļovania a service learningu a v osemdesiatych rokoch uģ vĨznam service 
learningu znaļne vzr§stol. Jednou z hlavnĨch iniciat²v bolo zaloģenie Campus 
Compact, koal²cie vysokĨch ġk¹l a univerz²t, ktor§ sa zaviazala akt²vne prep§jaŠ 
vysokoġkolsk® vzdel§vanie s verejnĨmi cieŎmi. V roku 1989 spolupracovalo viac 
ako 70 organiz§ci² na sformulovan² tzv. desiatich princ²pov dobrej praxe 

service learningu . 

1. princ²p: Ġtudenti a ġtudentky z²skavaj¼ kredity za uļenie sa, nie za sluģbu. 

2. princ²p: Ġtudentov a ġtudentky posudzovaŠ rovnako bez ohŎadu na ich 
zapojenie sa v service learningovĨch programoch. 

3. princ²p: Explicitne stanoviŠ vzdel§vacie ciele. 

                                                           
10 Herbert Thelen (1913 ï 2008), profesor Chicagskej univerzity, priekopn²k v oblasti skupinovej 

dynamiky, zaoberal sa aj vĨskumom vzŠahu/z§vislosti medzi ŎudskĨm spr§van²m (behavior§lne 
vedy) a vzdel§van²m. 
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4. princ²p: Stanoven²m krit®ri² pom¹cŠ ġtudentom a ġtudentk§m vhodne si 
vybraŠ organiz§ciu/komunitu, v ktorej bud¼ realizovaŠ svoje service 
learningov® aktivity. 

5. princ²p: StanoviŠ ciele service learningovej aktivity tak, aby integrovala 
sk¼senosŠ a vzdel§vanie. 

6. princ²p: Ġtudentov a ġtudentky pripraviŠ na to, ģe service learningovou 
aktivitou sa uļia aj od komunity. 

7. princ²p: MinimalizovaŠ rozdiel medzi rolou ġtudenta/ġtudentky 
uļiaceho/uļiacej sa v komunite a rolou ġtudenta/ġtudentky 
uļiaceho/uļiacej sa v ġkole. (V oboch kontextoch (trieda, sluģba) si musia 
byŠ ġtudenti a ġtudentky vedom² svojej roly uļiaceho/uļiacej sa.) 

8. princ²p: PrehodnotiŠ rolu uļiteŎov a uļiteliek v service learningovom 
vzdel§van². 

9. princ²p: UļiteŎov a uļiteŎky pripraviŠ na zmenu a stratu ļasti kontroly nad 
vĨsledkami vzdel§vania ġtudentov a ġtudentiek. 

10. princ²p: ZabezpeļiŠ, aby service learningovĨ program priniesol aj ¼ļeln® 
obļianske vzdel§vanie (Howard, 2001). 

Prelom v ch§pan² service learningu na n§rodnej ¼rovni nastal v roku 1990 
a n§sledne v roku 1993, keŅ v americkĨch vl§dnych dokumentoch National 
and Community Service Act a nesk¹r National and Community Service Trust Act 
sa service learning uznal  ako inovat²vna strat®gia vzdel§vania. 

V poslednĨch rokoch sa s aplik§ciou service learningu stret§vame aj na viacerĨch 
eur·pskych strednĨch ġkol§ch a univerzit§ch, rozv²ja sa tieģ v Juģnej Amerike, 
Austr§lii a Japonsku. Medzi prv® ġkoly, ktor® sa pok¼ġaj¼ implementovaŠ 
strat®giu service learning do eduk§cie na Slovensku, patr² Filozofick§ fakulta 
Preġovskej univerzity (bliģġie: Skyba ï Ġolt®sov§, 2012) a Univerzita Mateja Bela 
v Banskej Bystrici. Service learningov® aktivity na banskobystrickej univerzite 
nadvªzuj¼ na viac ako desaŠroļn¼ dobrovoŎn²cku ļinnosŠ, ktorej cieŎom nie je len 
zvĨġiŠ angaģovanosŠ ġtudentov a ġtudentiek v dobrovoŎn²ckych aktivit§ch 
v priebehu ich vysokoġkolsk®ho ġt¼dia, ale aj aplikovaŠ ich sk¼senosŠ do procesu 
vzdel§vania a rozv²jaŠ v nich soci§lnu zodpovednosŠ a angaģovanosŠ, ktor¼ by 
mali preniesŠ aj do bud¼cej profesion§lnej praxe. 

1. Zamyslite sa, ktor® zmeny v nazeran² na proces vzdel§vania 
st§li pri zrode konceptu service learning. 

2. Na z§klade ļoho sa service learning zaļal odliġovaŠ od 
dobrovoŎn²ckej aktivity a odbornej praxe? Pok¼ste sa 
prepojiŠ t¼to vedomosŠ s podkapitolou 1.2. 

3. Zaujmite stanovisko k tzv. 10 princ²pom dobrej praxe 
service learningu. StotoģŔujete sa s nimi? Vedeli by ste 

pon¼knuŠ aj Ņalġie princ²py? 

Ot§zky a ¼lohy: 
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1.4.  Z§kladn® vĨchodisk§ aplik§cie service learningu  

na akademickej p¹de 

Uģ John Dewey zd¹razŔoval ¼zky vzŠah medzi sk¼senosŠami z praktickej ļinnosti 
a efekt²vnym vzdel§van²m. Presadzoval, aby ġkolsk® vyuļovanie bolo prakticky 
a sk¼senostne zameran® a d¹leģitosŠ d§val priamemu kontaktu ġtudentov 
a ġtudentiek s obsahom ġt¼dia, t. j. nestaļ² o Ŕom len ļ²taŠ alebo poļ¼vaŠ. PodŎa 
neho je vyuļovacia met·da tĨm ¼ļinnejġia, ļ²m viac sa pribliģuje ku skutoļn®mu 
ģivotu, pretoģe sk¼senosŠ sa nez²skava na z§klade akejkoŎvek ļinnosti, ale len 
takej, v  ktorej sa deje nieļo nov® a z§roveŔ nadvªzuje na to, ļo uģ v naġom 
osobnom syst®me poznania m§me. Uģ v roku 1916 J. Dewey tvrdil, ģe pokiaŎ s¼ 
ġtudenti a ġtudentky zapojen² do sluģby pre komunitu, ktor§ je previazan§ s ich 
vzdel§van²m, ich uļenie sa je efekt²vnejġie a s¼ļasne z nich formuje lepġ²ch 
obļanov. Tieto idey sa stali vĨchodiskovĨmi pre viacer® pedagogick® koncepty 

vr§tane strat®gie service learningu. 

Myġlienky Johna Deweyho inġpirovali Davida A. Kolba (1984), americk®ho 
odborn²ka na te·riu vzdel§vania v oblasti z§ģitkov®ho uļenia, k vytvoreniu 
jedn®ho z najzn§mejġ²ch modelov sk¼senostn®ho uļenia (Obr§zok 3), z ktor®ho 

vych§dza aj strat®gia service learning. 

V sk¼senostnom modeli vyuļovania D. A. Kolba je vĨchodiskom bezprostredn§ 
konkr®tna sk¼senosŠ ġtudenta/ġtudentky so svetom a so sebou. Ġtudenti 
a ġtudentky z§ģitok, nov¼ sk¼senosŠ, praktick¼ ļinnosŠ ļi konkr®tnu aktivitu 
vn²maj¼, preģ²vaj¼, pozoruj¼ a premĨġŎaj¼ o nej aj o  sebe. Tieto z r¹znych 
hŎad²sk analyzuj¼, rozmĨġŎaj¼ o nich v intenci§ch ich vzdel§vania, bud¼cej praxe 
i beģn®ho ģivota. Ide o spªtnĨ pohŎad na sk¼senosŠ, t. j.  reflexiu . 
VĨsledkom reflexie je analĨza a interpret§cia sk¼senosti a jej zasadenie do 
logick®ho r§mca, konceptualiz§cia sk¼senosti na abstraktnej ¼rovni, ļo vedie 
k tvorbe pojmov, te·ri², hypot®z a pravidiel. VĨsledkom reflexie je 
zovġeobecnenie sk¼senosti v te·rii. 

V Kolbovom cykle potom nasleduje akt²vne experimentovanie, aplik§cia 
z²skanĨch poznatkov do praxe. Prin§ġa nov¼ sk¼senosŠ s pouģit²m 
nadobudnutĨch poznatkov a overuje nov® zruļnosti v realite. T§to f§za zahŘŔa aj 
pl§novanie Ņalġ²ch krokov a/alebo pr²pravu novej akcie, priļom nov§ sk¼senosŠ 
sa opªŠ reflektuje v Ņalġom cykle. Proces utv§rania vedomost² ġtudentov 
a ġtudentiek v tomto modeli nie je line§rnym procesom, ale cyklickĨm. ZaļaŠ 
m¹ģeme v ktorejkoŎvek f§ze cyklu. 

Proces utv§rania vedomost² ġtudentov a ġtudentiek v tomto modeli nie je 
line§rnym procesom, ale cyklickĨm. ZaļaŠ m¹ģeme v ktorejkoŎvek f§ze cyklu. 
Tento model uļenia sa hovor² aj o vhodnosti pr²stupu k jednotlivĨm ġtudentom 
a ġtudentk§m. Niektor² z nich uprednostŔuj¼ zaļiatok procesu uļenia sa v inej 
f§ze ako ostatn², ļo je determinovan® napr²klad odliġnosŠou v kognit²vnych 
ġtĨloch a ġtĨloch uļenia sa. Z tohto d¹vodu je d¹leģit® postup kombinovaŠ. 

Zvyġuje to dynamiku pr²stupu a jeho zauj²mavosŠ (Lab§th, 1999). 
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Obr§zok 3 Sch®ma sk¼senostn®ho modelu vyuļovania podŎa D. A. Kolba (Zdroj:  

vlastn® spracovanie) 

VĨchodiskom je bezprostredn§ konkr®tna sk¼senosŠ ġtudenta/ġtudentky so 
svetom a so sebou ï z§ģitok, nov§ sk¼senosŠ, praktick§ ļinnosŠ, konkr®tna 
aktivita, sk¼senosŠ s dobrovoŎn²ckou aktivitou. Vn²ma ju, preģ²va, pozoruje ju 
a premĨġŎa o nej aj o  sebe. Analyzuje ju z r¹znych hŎad²sk, rozmĨġŎa nad tĨm, ļo 
a ako sa udialo, ļo sa z toho moģno nauļiŠ, ļo je pouģiteŎn® ï spªtnĨ pohŎad na 
sk¼senosŠ ï reflexia. Jej vĨsledkom je analĨza a interpret§cia sk¼senosti a ich 
vloģenie do ist®ho logick®ho r§mca, konceptualiz§cia probl®mu na abstraktnej 
¼rovni, tvorenie pojmov, te·ri² a hypot®z, pravidiel, z§ver zo sk¼senosti ï te·ria, 
v service learningu uznanie. Nasleduje akt²vne experimentovanie, aplik§cia 
zameran§ na prenos z²skanĨch poznatkov do praxe. Prin§ġa nov¼ sk¼senosŠ 
s pouģit²m poznatkov, overovanie novĨch zruļnost² v realite, pl§novanie Ņalġ²ch 
krokov, pr²pravu novej akcie. Nov§ sk¼senosŠ sa opªŠ reflektuje v Ņalġom cykle, 
priļom je t§to nov§ 
sk¼senosŠ uģ na omnoho 
komplexnejġej ¼rovni. 

V nadvªznosti na te·riu 
J. Deweyho uģ v roku 1946 
Edgar Dale (1900 ï 1985), 
americkĨ odborn²k v te·rii 
vzdel§vania, vytvoril tzv. 
kuģeŎ sk¼senost², ktorĨ 
zobrazuje vz§jomnĨ vzŠah 
edukaļnej met·dy a jej 
efekt²vnosti (Obr§zok 4). 

Efekt²vne veden® z§ģitkov® 
uļenie je vĨhodn® aj preto, 
lebo poskytuje (Lab§th, 

1999, s. 14 ï 15): 

Á Auton·mne uļenie zaloģen® na spozn§van² a prij²man² poznatkov 
prostredn²ctvom osobn®ho rozhodnutia, pri plnej akcept§cii osobnĨch 
postojov ġtudentov a ġtudentiek a pri maxim§lnom podporovan² kritick®ho 
a nez§visl®ho pozit²vneho myslenia. 

10 % z toho, ļo ļ²tame 

20 % z toho, ļo 
poļujeme 

30 % z toho, ļo vid²me 

50 % z toho, ļo 
poļujeme a vid²me 

70 % z toho, ļo 
hovor²me 

90 % z toho, ļo rob²me 

Ļo si pamªt§me 

 

Obr§zok 4 KuģeŎ sk¼senost² podŎa Edgara Daleho 
(Zdroj: vlastn® spracovanie) 

konkr®tna 
sk¼senosŠ ï akcia 

spªtnĨ pohŎad na 
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reflexia 

 

z§ver zo sk¼senosti 

ï zovġeobecnenie  
v te·rii 

 

akt²vne 
experimentovanie ï 

pl§novanie/pr²prava 

 



  Service learning. Inovat²vna strat®gia uļenia (sa) 
24 

Á SynergickĨ efekt  vz§jomn®ho obohacovania sa a vzdel§vania vġetkĨch 
¼ļastn²kov a ¼ļastn²ļok ï vġetci sa m¹ģu uļiŠ od vġetkĨch, z ich ģivotnĨch 
sk¼senost². Synergia sa dosahuje spojen²m pozit²vnych s²l a sn§h vġetkĨch 
z¼ļastnenĨch. 

Á Transfer  z²skanĨch poznatkov a sk¼senost² do re§lnych oblast² ģivota. 

1.5.  Z§kladn® f§zy service learningu  

V samotnej strat®gii service learning rozozn§vame vªļġinou 4 kroky (niektor² 
odborn²ci a odborn²ļky rozliġuj¼ 5 krokov, pretoģe vn²maj¼ krok vyhodnotenia 
a oslavy/ocenenia ako samostatn®), ktor® vych§dzaj¼ z Kolbovho cyklu uļenia, 
a ukazuje ich Obr§zok 5. Podrobnejġie sa jednotlivĨm f§zam service learningu 

venujeme v druhej kapitole.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obr§zok 5 Z§kladn® f§zy service learningu (Zdroj: vlastn® spracovanie) 

Bez ohŎadu na to, v akom modeli service learning prebieha, ļi ak§ dlh§ je sluģba 
ġtudentov a ġtudentiek v organiz§cii/komunite a ļo obsahuje, je d¹leģit®, aby 
predmet, ktorĨ je postavenĨ na strat®gii service learning, obsahoval vġetky 

uveden® prvky a aplikoval ich ako vz§jomne prepojen®. 

Pr²prava service learningovej aktivity zvyļajne zahŘŔa pr²pravu na samotn® 
zaļlenenie strat®gie service learning do kurikula ġkoly, zmapovanie potrieb 
organiz§ci²/komunity, zmapovanie potrieb ġtudentov a ġtudentiek, ich teoretick¼ 
pr²pravu, vyjasnenie oļak§van² a ob§v, nadviazanie spolupr§ce 

s organiz§ciami/komunitou, vĨber a pl§novanie service learningovej aktivity.  

pr²prava 

akcia  

reflexia  

vyhodnotenie, 
ocenenie 

a oslava  

1. Pok¼ste sa navrhn¼Š vzdel§vaciu aktivitu tak, aby ste pri 
nej vyuģili vedomosŠ o Kolbovom cykle a tzv. kuģeŎ 
sk¼senost² podŎa Edgara Daleho a s¼ļasne, aby ste vģdy 
zaļali v inej f§ze cyklu (vĨsledkom bud¼ ġtyri varianty 
jednej aktivity) . 

Ot§zky a ¼lohy: 
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1. Zamyslite sa, preļo service learning vych§dza zo 
z§ģitkov®ho uļenia. 

2. Pok¼ste sa charakterizovaŠ vzŠahy medzi jednotlivĨmi 
krokmi service learningu. 

3. Charakterizujte konkr®tnu service learningov¼ aktivitu 

prostredn²ctvom ġtyroch z§kladnĨch krokov tejto strat®gie. 

Ot§zky a ¼lohy: 

Akcia  zahŘŔa priamu aktivitu (sluģbu) a vzdel§vanie prostredn²ctvom soci§lneho 
uļenia sa. Je to skutoļn§ pr§ca vykonan§ v prospech danej 
komunity/organiz§cie. Ġtudenti a ġtudentky s¼ povinn² absolvovaŠ urļenĨ poļet 
hod²n v komunite poļas semestra. Prostredn²ctvom praktickĨch sk¼senost² sa 
u ġtudentov a ġtudentiek konġtruuj¼ vedomosti, ktor® podporuj¼ pochopenie 
svojej roly v  danej aktivite (Xing ï Hok Ka Ma, 2010). Đlohou service learningu je 
poskytn¼Š bezpeļn® prostredie, v ktorom si ġtudenti a ġtudentky m¹ģu vysk¼ġaŠ 
doteraz nadobudnut® zruļnosti. Z§roveŔ sa v tomto prostred² m¹ģu nauļiŠ nov® 

zruļnosti, ļ²m si posilŔuj¼ vlastn¼ sebad¹veru. 

ńalġou f§zou service learningu je reflexia  sk¼senost² ġtudentov a ġtudentiek 
a jej prepojenie na ļasŠ teoretickej pr²pravy. Vzdel§vanie sa prostredn²ctvom 
sluģby pre inĨch neprebieha automaticky. Po ukonļen² service learningovej 
aktivity sa ġtudenti a ġtudentky prostredn²ctvom sk¼senost², ktor® zaģili, m¹ģu 
c²tiŠ spokojne a ġŠastne. Na ukonļenie vzdel§vacieho cyklu je vġak potrebn® 
zapojiŠ kritick® myslenie, ktor® pom¹ģe ġtudentom a ġtudentk§m osobnostne 
i vedomostne r§sŠ. Reflexia je kŎ¼ļom k pochopeniu vĨznamu celej service 
learningovej aktivity. Ide§lne je reflexiu uskutoļŔovaŠ pred, poļas a po service 
learningovej aktivite, priļom z§vereļn§ reflexia by sa mala realizovaŠ ļo najsk¹r 

po jej ukonļen². 

Preto, aby bola vzdel§vacia strat®gia service learning efekt²vna, je d¹leģit® maŠ 
jasne definovanĨ vzdel§vac² cieŎ, ļiģe oļak§vanĨ vĨstup. Je potom jednoduchġie 
n§jsŠ sp¹sob, ako zmeraŠ, do akej miery boli ģelan® vĨstupy dosiahnut®. 

Vyhodnotenie  hovor² o miere vplyvu sk¼senost² poļas service learningovej 
aktivity na samotnĨch ġtudentov a ġtudentky. D§va ġtudentom a ġtudentk§m, ako 
aj t¼torom a t¼tork§m aktivity novĨ smer na zlepġenie, rast a zmenu (Jacoby, 
1996). V r§mci hodnotenia sa m¹ģeme zameraŠ nielen na samotnĨch ġtudentov 
a ġtudentky, ale i na ich service learningov¼ aktivitu, na spolupr§cu 

s organiz§ciou ļi komunitou a pr²nos service learningu pre ġkolu. 

S¼ļasŠou f§zy vyhodnocovania je oslava a  oceŔovanie. Pri vyhodnocovan² 
service learningovej aktivity ġtudentov a ġtudentiek je d¹leģit§ orient§cia na 
pozit²va, preto sa odpor¼ļa oceniŠ napr²klad aj snahu zapojiŠ sa. Aj v pr²pade, ak 
sa cieŎ aktivity nepodarilo naplniŠ, je vhodn® vyzdvihn¼Š pr§ve to, ļo sa podarilo. 
Preto je d¹leģitou s¼ļasŠou prezent§cia aktiv²t a vĨsledkov aktiv²t samotnĨmi 
ġtudentmi a ġtudentkami. Service learningov§ aktivita neprin§ġa finanļnĨ zisk, 
existuj¼ vġak r¹zne cesty, ako oceniŠ zapojenĨch ġtudentov a ġtudentky. Pri 
oceŔovan² pr§cu ġtudentov a ġtudentiek oceŔuj¼ predovġetkĨm t², pre ktorĨch 
svoju service learningov¼ aktivitu vykonali, ale aj ich rovesn²ci a rovesn²ļky, ġkola 
a komunita. 
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1.6.  Princ²py service learningu 

Odborn²ci a odborn²ļky, venuj¼ci sa service learningu, sa usiluj¼ formulovaŠ ļo 
najvĨstiģnejġie defin²cie tejto strat®gie, snaģia sa vymedziŠ jej krit®ri§ a koncepty. 
Bez ohŎadu na obsahy defin²ci², z§stancovia service learningu na obhajobu jeho 
legit²mnosti, etickosti a uģitoļnosti sformovali tzv. 4-R z§sady a s®riu princ²pov 

efekt²vneho service learningu. 

4-R z§sady tvor² reġpekt, reciprocitu, relevanciu a reflexiu (Sigmon, 1979; 

Campus Compact, 2000). 

Á Reġpekt: T², ktor² vykon§vaj¼ service learningov¼ aktivitu, musia vģdy 
reġpektovaŠ okolnosti, n§zory, oļak§vania a sp¹sob ģivota tĨch, ktorĨm 
pom§haj¼. Nesm¼ podŎahn¼Š ĂspasiteŎsk®mu komplexuñ a myslieŠ si, ģe 
id¼ zachraŔovaŠ. Naopak, pri pomoci in®mu ļloveku musia reġpektovaŠ 
situ§ciu, do ktorej vstupuj¼. 

Á Reciprocita : Service learningov§ aktivita prin§ġa benefity vġetkĨm 
z¼ļastnenĨm stran§m, nielen tĨm, ktorĨm sa sluģba poskytuje. Z§roveŔ to 
znamen§, ģe nielen t², ktor² poskytuj¼ service learningov¼ sluģbu, s¼ 
zodpovedn² za jej zmysluplnosŠ a relevantnosŠ. Aj ļlenovia a ļlenky 
komunity/organiz§cie, ktor§ service learningov¼ aktivitu prij²ma, musia byŠ 
spoluzodpovedn² a schopn² vyjadriŠ svoje potreby, a tĨm spoluvytv§raŠ 
obsah a formu aktivity.  

Á Relevancia : Service learningov§ aktivita mus² koreġpondovaŠ s kurikulom 
ġt¼dia/predmetu.  

Á Reflexia : Je nevyhnutn§ pre vysvetlenie kontextu a vĨznamu. Rozsah 
klasickej vyuļovacej hodiny ļasto neposkytuje dostatok priestoru na 
reflexiu a diskusiu, ġtudenti a ġtudentky vġak potrebuj¼ pr²leģitosŠ na to, 
aby porozumeli nejednoznaļnej, ļasto zloģitej sk¼senosti a vyrovnali sa 
s Ŕou. 

PripomeŔme si, ģe service learning je strat®gia vzdel§vania a uļenia sa zaloģen§ 
na reciproļnom vzŠahu medzi troma komponentmi ï ġtudent/ġtudentka, 
komunita/organiz§cia a ġkola. KeŅģe ide o vz§jomn¼ spolupr§cu viacerĨch str§n, 
je nutn®, aby existovali pravidl§ vz§jomn®ho fungovania, teda ¼loh a povinnost² 
jednotlivĨch str§n. Preto boli v USA vypracovan® dokumenty tĨkaj¼ce sa 
ġtandardov a princ²pov efekt²vneho service learningu, ktor® v s¼ļasnosti 
zastreġuje The National Service -Learning Clearinghouse (NSLC) a s¼ platn® 
pre vġetky strany, ktor® s¼ v USA do service learningu zapojen®. Ide 
o dokumenty ako Essential Elements of Effective Service learning (Z§kladn® prvky 
efekt²vneho service learningu) ļi Service-Learning Standards and Educational 
Framework (Ġtandardy a vzdel§vac² r§mec service learningu). Uv§dza ich vªļġina 
organiz§ci² poskytuj¼cich service learning, ako aj National Service-Learning 

Clearinghouse (NSLC) na svojej webovej str§nke http://gsn.nylc.org/. 

Uveden® dokumenty boli inġpir§ciou aj pri zav§dzan² service learningu na UMB 

a na z§klade nich sa vytvorili tieto princ²py service  learningu na UMB : 
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1. Efekt²vny service learning stanovuje jasn® vzdel§vacie ciele, ktor® s¼ 
zameran® na vyuģ²vanie pojmov, obsahu a zruļnost² z akademickĨch discipl²n 
a ktor® ved¼ ġtudentov a ġtudentky k akt²vnemu budovaniu vlastnĨch 
vedomost². 

2. Pri efekt²vnom service learningu ġtudenti a ġtudentky rieġia ¼lohy, ktor® ich 
n¼tia myslieŠ kriticky a obohacuj¼ tak ich rozvoj v kognit²vnej aj 
osobnostnej oblasti. 

3. Pri efekt²vnom service learningu je evalv§cia vyuģ²van§ ako sp¹sob 
hodnotenia ġtudentovho uļenia sa a z§roveŔ ako doklad a vyhodnotenie, do 
akej miery ġtudent/ġtudentka dok§zal/dok§zala prepojiŠ obsah 
vzdel§vania a zruļnosti vo svojej service learningovej aktivite.  

4. Ġtudenti a ġtudentky sa zap§jaj¼ do service learningovĨch aktiv²t, ktor® maj¼ 
jasn® ciele, tĨkaj¼ sa skutoļnĨch potrieb  ġkoly alebo komunity a s¼ 
pr²nosom pre nich samĨch i ostatnĨch. 

5. Service learning poskytuje ġtudentom a ġtudentk§m konkr®tne pr²leģitosti 
uļiŠ sa novĨm zruļnostiam a kritick®mu mysleniu, ale aj pr²leģitosti otestovaŠ 
si svoju nov¼ rolu v prostred², v ktorom ļasto ber¼ na seba riziko, ale ktor® 
z§roveŔ odmeŔuje ich vklady. 

6. Efekt²vny service learning vyuģ²va v r§mci systematickej evalv§cie service 
learningovĨch aktiv²t a ich vĨsledkov format²vne aj  sumat²vne 
hodnotenie . 

7. Snahou efekt²vneho service learningu je prepojiŠ sluģbu komunite/ġkole 
a akademick® uļenie. 

8. Service learning prep§ja ġkolu a komunitu novĨmi a pozit²vnymi sp¹sobmi a je 
vn²manĨ a podporovanĨ ako neoddeliteŎn§ s¼ļasŠ ģivota ġkoly a komunity. 

9. KŎ¼ļovĨmi prvkami service learningu s¼ pr²prava aktivity  a reflexia . 

10. Efekt²vny service learning sa snaģ² maximalizovaŠ ġtudentov/ġtudentkin 
vklad  pri vĨbere, projektovan², realiz§cii a vyhodnocovan² service 
learningovej aktivity.  

11. Efekt²vny service learning oceŔuje/podporuje rozmanitosŠ. 

12. Efekt²vny service learning podporuje komunik§ciu a interakciu  
s komunitou, ako aj partnerstvo  a vz§jomn¼ spolupr§cu s Ŕou. 

13. Ġtudenti a ġtudentky s¼ pripraven² na vġetky aspekty ich service 
learningovĨch aktiv²t vr§tane: 

Á jasn®ho pochopenia  ich aktivity a ¼loh, 

Á pochopenia  poģadovanĨch zruļnost² a inform§ci² potrebnĨch na 
vykon§vanie aktivity, 

Á povedomia  o bezpeļnostnĨch opatreniach, 

Á vedomia  o potrebe byŠ vn²mavĨ a citlivĨ voļi ŎuŅom, s ktorĨmi bud¼ 
v r§mci svojej service learningovej aktivity pracovaŠ. 

14. Pri reflexi§ch ġtudentov a ġtudentiek pred service learningovou aktivitou, 
poļas nej a po jej ukonļen² sa vyuģ²va viacero met·d, ktor® podporuj¼ 
kritick® myslenie a s¼ nosn® z pohŎadu stanovenia a plnenia uļebnĨch cieŎov. 
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15. Pri oceŔovan², oslave a Ņalġ²ch hodnoteniach pr§ce ġtudentov a ġtudentiek je 
vhodn® vyuģ²vaŠ najrozmanitejġie met·dy a sp¹soby oceŔovania. Pr§cu 
ġtudentov a ġtudentiek oceŔuj¼ t², pre ktorĨch vykon§vaj¼ service learningov® 
aktivity vr§tane ich rovesn²kov/rovesn²ļok, ġkoly a komunity.  

16. Pre ¼spech service learningovĨch aktiv²t je nevyhnutn® kvalifikovan® 
vedenie a  poradenstvo  tzv. t¼torov/t¼toriek. 

17. Zachovanie kvality a kontinuity programu service learning v  r§mci 
vzdel§vac²ch aktiv²t zabezpeļuje pr²prava a rozvoj uļiteŎov (t¼torov) 
service learningu v r§mci cielenĨch ġkolen², ktor® oboznamuj¼ najmª 
s filozofiou a metodikou service learningu (Essential Elements of Service-
learning, 1999). 

1.7.  Modely service learningu  

Barbara Jacoby  (z Marylandskej univerzity v SpojenĨch ġt§toch americkĨch) 
pon¼ka niekoŎko moģnĨch modelov implementovania service learningu do 
kurikula. Tieto m¹ģu byŠ prisp¹soben® slovensk®mu vzdel§vaciemu syst®mu na 
vysokĨch ġkol§ch bez toho, aby sa zmenil obsah p¹vodnĨch myġlienok, ale 

s¼ļasne sa dosiahol zvolenĨ z§mer. 

1. Kurz, v  ktorom je service learning moģnosŠou. Ġtudenti a ġtudentky 
si v kurze vyber¼ z 2 alebo viacerĨch moģnost² na dosiahnutie kreditov. 
Ide napr. o  service learning, pr²padov® ġt¼die, vĨskumn® sondy alebo in® 
typy projektov. Reflexia potom m¹ģe byŠ r¹zna, z§vis² od toho, ļi poļas 
¼loh boli ġtudenti a ġtudentky zapojen² do sluģby inĨm alebo nie. 

2. Service learning  ako alternat²va ku klasick®mu kurzu. Ġtudenti 
a ġtudentky sa m¹ģu dohodn¼Š s vyuļuj¼cim/vyuļuj¼cou, ģe jeho/jej 
predmet absolvuj¼ takĨm sp¹sobom, ģe service learningov§ aktivita bude 
alternat²vnou ku klasick®mu kurzu. Service learning v takomto pr²pade 
zahŘŔa z§mern¼ reflexiu, kredity ġtudent/ġtudentka vġak dosiahne za 
vedomosti, nie za service learningov¼ aktivitu. 

3. Kurz service learningu.  Vġetci ġtudenti a ġtudentky v kurze s¼ zahrnut² 
do service learningovĨch aktiv²t. Reflexia je integr§lnou s¼ļasŠou cel®ho 
kurzu a ģiadaj¼ sa aj vĨstupy. 

4. ĂSk¼senosŠ 1. rokañ. Service learning je ļasto integrovanĨ do 
semin§rov alebo predn§ġok v prvom roku ġt¼dia, aby sa ġtudenti 
a ġtudentky obozn§mili s koncepciou service learning, s komunitou, ktor§ 

1. Porovnajte tzv. 10 princ²pov dobrej praxe service learningu 
z podkapitoly 1.3. s princ²pmi service learningu na UMB. Ļo 
maj¼ spoloļn®? V ļom sa odliġuj¼? AkĨ je vzŠah medzi 

tĨmito princ²pmi a tĨmi, ktor® ste vytvorili? 

Ot§zky a ¼lohy: 
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je na univerzite a ktor§ ju obklopuje. Cez tieto sk¼senosti si m¹ģu ġtudenti 
a ġtudentky zlepġiŠ aj zruļnosti v akademickom p²san², kritickom myslen² 
a i. 

5. Service learning ako st§ģ alebo samostatn® ġt¼dium. Ġtudenti 
a ġtudentky m¹ģu vªļġinu ļasu str§viŠ pr§cou v komunite namiesto ļasu 
na vyuļovan². V tomto pr²pade prebieha neust§la reflexia a z§mern® 
aplikovanie vedomost² poģadovanĨch kurikulom. 

6. Service learning  ako ter®nna prax. Ġtudenti a ġtudentky ġtudijnĨch 
programov ako uļiteŎstvo, opatrovateŎstvo ļi inĨch pom§haj¼cich profesi², 
ktor² uskutoļŔuj¼ svoju prax v komunite, niekoŎkokr§t v priebehu ich 
praxe reflektuj¼ service learning cez roļn²kov®/semestr§lne pr§ce. V tomto 
pr²pade sa kladie d¹raz na obojstrannĨ pr²nos sluģby/praxe, reflexie a ich 
zmyslupln® prepojenie s akademickĨm obsahom vzdel§vania. 

7. VĨskum uskutoļŔovanĨ v komunite.  Pod superv²ziou uļiteŎa/uļiteŎky 
z fakulty s¼ ġtudenti a ġtudentky zap§jan² do vĨskumu v komunite, ktorĨ je 
urļenĨ v prospech vġetkĨch partnerov (komunita/ġkola/ġtudentstvo). 
Ļlenovia a ļlenky komunity s¼ zapojen² do vġetkĨch f§z vĨskumn®ho 
procesu. 

8. PokroļilĨ service learning . Tento kurz v sebe zahŘŔa sk¼senosŠ, ktor§ 
umoģŔuje ġtudentom a ġtudentk§m integrovaŠ ich uļenie sa poļas cel®ho 
vysokoġkolsk®ho ġt¼dia, ļo znamen§, ģe rozmĨġŎaj¼ o tom, ako service 
learningov¼ sk¼senosŠ vyuģij¼. Tento model service learningu zahŘŔa 
vĨskumnĨ projekt alebo rozsiahlu service learningov¼ sk¼senosŠ, ktor§ 
mus² byŠ podroben§ kritickej analĨze a na z§ver spracovan§ p²somne 
alebo vo forme prezent§cie. 

9. Medzin§rodnĨ service learning. ZahŘŔa mnoģstvo pod¹b vr§tane kurzu 
neform§lneho vzdel§vania s medzin§rodnou ¼ļasŠou poļas ġtudentsk®ho 
voŎna (prevaģne poļas leta). Ļasto sa tieto service learningov® aktivity 
uskutoļŔuj¼ aj v zahraniļ². 

10. Nadvªzuj¼ce kurzy service learningu. Ide o s®riu na seba 
nadvªzuj¼cich kurzov. KaģdĨ rozġiruje obsah predch§dzaj¼ceho kurzu 
s hlbġou reflexiou, vªļġou kritickosŠou. Ġtudenti a ġtudentky poļas kurzov 
m¹ģu participovaŠ na rovnakej alebo rozdielnej service learningovej 
aktivite. Tento model v  sebe zahŘŔa multidisciplin§rny pr²stup. 

11. Service learning ako voliteŎnĨ predmet. Jeden alebo viacero kurzov 
m¹ģu integrovaŠ service learning a nez§leģ² na tom, kto z ktorej fakulty ho 
uļ² a v ktorom semestri. V jednom kurze sa bud¼ ġtudenti/ġtudentky 
zaoberaŠ napr. veŎmi presne vymedzenou ¼lohou pri pr§ci v komunite, 
v Ņalġom bud¼ rieġiŠ ļiastkov® ¼lohy a niekde sa m¹ģu zapojiŠ do 
vĨskumu ļi ter®nnej praxe. 

12. CelouniverzitnĨ predmet. Univerzita ako celok si d§ z§vªzok, ģe bude 
trvalo spolupracovaŠ s miestnou komunitou. D¹kazom tohto z§vªzku s¼ 
uļebn® programy, vĨber ġtudentov a ġtudentiek, uļebn® pl§ny, vyuļovacie 
prostriedky a zapojenie komunity do rozhodovania pri niektorĨch 

uzneseniach univerzity. 
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Univerzita v  Idahu  v SpojenĨch ġt§toch americkĨch pon¼ka tak®to modely 

service learningu: 

1. IntegrovanĨ model. Je to z§kladnĨ model, ktorĨ je pomerne ġiroko 
prakticky uplatniteŎnĨ. V tomto modeli sa service learningov§ sk¼senosŠ 
integruje do beģnĨch kurzov. Model je charakteristickĨ tĨm, ģe: 

a) Uļitelia a uļiteŎky integruj¼ ļasti service learningu do existuj¼cich 
kurzov alebo vytv§raj¼ nov® kurzy service learningu. 

b) Kurz m§ dot§ciu 12 ï 15 hod²n za semester. 

c) Service learningov¼ sk¼senosŠ vyber§ uļiteŎ/uļiteŎka, ktorĨ/ktor§ 
predmet uļ², pritom mu/jej  pom§ha fakultnĨ service learningovĨ 
t²m. 

d) Reflexia je riaden§ vyuļuj¼cim/vyuļuj¼cou poļas service 
learningovej aktivity a po nej. 

e) UļiteŎ/uļiteŎka monitoruje sk¼senosti svojich ġtudentov/ġtudentiek 
zo service learningu. 

f)  Evalv§cia ġtudentskej service learningovej aktivity je zahrnut§ do 
hodnotiacich krit®ri² a uļiteŎ/uļiteŎka spªtn¼ vªzbu odovzd§ aj 
komunite. 

2. Service learning ako jednokreditovĨ predmet alebo praktikum. 
Dan§ moģnosŠ pon¼ka spojiŠ praktikum s akĨmkoŎvek dvoj-, troj - a viac 
kreditovĨm predmetom (napr. so psychol·giou, s telesnou vĨchovou, 
s angliļtinou a i.). To d§va ġtudentom a ġtudentk§m moģnosŠ pridaŠ si 
1 kredit k ak®mukoŎvek predmetu, ak v r§mci neho urobia service 
learningov¼ aktivitu. Koordin§tor/koordin§torka service learningu sa st§va 
inġtruktorom/inġtruktorkou, ktorĨ/ktor§ vysvetl² ostatnĨm vyuļuj¼cim 
moģnosti aplik§cie service learningu v ich predmete/kurze. TakĨto typ 
kurzu zahŘŔa 30 ï 40 hod²n poļas semestra (3 ï 4 hodiny v tĨģdni). 
Ġtudent/ġtudentka mus² absolvovaŠ 3 reflex²vne sedenia a na 4. vypln² 
reflexiu ako ļasŠ jeho/jej vĨsledn®ho hodnotenia. TakĨto typ kurzu 
gestoruje fakultnĨ koordin§tor/fakultn§ koordin§torka service learningu 
a vyuļuj¼ci/vyuļuj¼ca predmetu. 

Povinnosti fakultn®ho koordin§tora/fakultnej koordin§torky service 

learningu : 

Á Stret§vaŠ sa s uļiteŎmi a uļiteŎkami, ktor² maj¼ z§ujem o service learning, 
a vysvetŎovaŠ im z§sady tejto strat®gie. 

Á VytvoriŠ zoznam partnerskĨch organiz§ci², ktor® pon¼kaj¼ r¹zne moģnosti 
pre service learningov® aktivity. 

Á VytvoriŠ administrat²vu, ktor¼ vypŌŔaj¼ ġtudenti a ġtudentky pred kurzom 
a po Ŕom. 

Á OdpovedaŠ na vġetky ġtudentsk® ot§zky ohŎadom service learningu. 

Á InformovaŠ ġtudentov a ġtudentky o reflex²vnych stretnutiach a pon¼kaŠ 
ich v r¹znom ļase a r¹znych priestoroch poļas semestra. 

Á Navġt²viŠ minim§lne 2 zo 4 reflex²vnych stretnut². 
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Á D§vaŠ ġtudentom a ġtudentk§m hodnotenie o absolvovan²/neabsolvovan² 

kurzu. 

Povinnosti vyuļuj¼ceho/vyuļuj¼cej: 

Á PomenovaŠ service learningov¼ aktivitu v 1. tĨģdni semestra. 

Á OdovzdaŠ zoznam ġtudentov a ġtudentiek, ktor² si vybrali service 
learningov¼ aktivitu na jeho/jej predmete, fakultn®mu 
koordin§torovi/fakultnej koordin§torke. 

Á MonitorovaŠ aktivitu ġtudentov a ġtudentiek poļas semestra cez kontakty 
v komunite, pre ktor¼ robia sluģbu. 

Á Najmenej raz za semester so ġtudentmi a ġtudentkami urobiŠ podrobn¼ 
reflexiu a pom¹cŠ im n§jsŠ prepojenie medzi ich service learningovou 
aktivitou a obsahom kurzu. 

Á OhodnotiŠ ġtudenta/ġtudentku po ukonļen² service learningovej aktivity 
a svoje hodnotenie odovzdaŠ fakultn®mu koordin§torovi/fakultnej 

koordin§torke. 

Centrum pre obļiansku angaģovanosŠ na Washingtonskej ġt§tnej 
univerzite pracuje s viacerĨmi modelmi service learningu, aby ļo najviac 

vyhovelo r¹znym ġtudentskĨm potreb§m. 

1. Prax.  Pod praxou sa rozumej¼ dlhodob® individu§lne pr²leģitosti pre 
ġtudentov a ġtudentky, ktor² potom spolupracuj¼ s miestnou komunitou 
poļas cel®ho semestra. Centrum umoģŔuje ġtudentom a ġtudentk§m, aby 
svoje zruļnosti z kaģdodennej pr§ce v komunite vyuģili aj pri 
vypracov§van² semestr§lnych pr§c a naopak ï vedomosti z²skan® v ġkole 
by mali pren§ġaŠ do svojej pr§ce v komunite. 

2. Skupinov® projekty. Projekty s¼ dlhodobejġie skupinov® aktivity, ktor® 
s¼ otvoren® vġetkĨm ġtudentom a ġtudentk§m. Centrum pon¼ka 
r¹znorod® projekty, priļom ¼zko spolupracuje s komunitou pri vytv§ran² ļo 
najlepġej service learningovej sk¼senosti. Poļas cel®ho projektu Centrum 
zabezpeļuje servis zapojenĨm ġtudentom a ġtudentk§m. Pracovn²ci 
a pracovn²ļky projektov®ho centra diskutuj¼ so ġtudentmi a ġtudentkami 
o tom, ļo sa nauļili, ļo je vĨsledkom ich service learningovej sk¼senosti. 

3. Predmetov® projekty. Centrum spolupracuje s univerzitou tak, ģe 
zahŘŔa service learning do kurikula a cez jednotliv® kurzy sp§ja fakultu, 
ġtudentstvo a komunitnĨch partnerov. Projekty vznikaj¼ na prieseļn²ku 
vzdel§vac²ch cieŎov predmetu a identifikovanĨch potrieb komunity. 

4. St§ģ. Service learningov® st§ģe s¼ cennĨm sp¹sobom z²skania praktickĨch 
pracovnĨch sk¼senost² v r¹znych ļastiach sveta. Centrum pon¼ka 
r¹znorod® st§ģe, ktor® s¼ zameran® napr. na poznanie komunity ļi 
zlepġenie zruļnost² v obļianskom vodcovstve poļas akademick®ho 
vzdel§vania sa. Tieto st§ģe m¹ģu byŠ aj platen®. Kaģd§ st§ģ je ohodnoten§ 
istĨm poļtom kreditov a z§vereļn® hodnotenie je absolvoval/absolvovala ï 

neabsolvoval/neabsolvovala. 
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Na Delta College v  Michigane rozozn§vaj¼ 5 modelov service learningu: 

1. Prax. Ġtudenti a ġtudentky v Centre pre service learning/v agent¼re plnia 
pomocn® ¼lohy a maj¼ tak priamy kontakt s klientmi a klientkami. 

Pr²klad: Ġtudenti a ġtudentky z matematick®ho kurzu po ġkole douļuj¼ 
slabġ²ch ġtudentov a ġtudentky, ģiakov a ģiaļky. 

Plusy: OsobnĨ rast, rozv²janie zruļnost², zaļlenenie sa do soci§lnych vªzieb 
komunity. 

M²nusy: Nutn§ kontrola ġtudentstva, vekov® obmedzenia, zmeny 
v ġkolskom rozvrhu, superv²zne povinnosti. 

2. ProduktovĨ model. Ġtudenti a ġtudentky vytv§raj¼ produkty pre 
Centrum alebo ku konkr®tnej ¼lohe, priļom vyuģ²vaj¼ zruļnosti, ktor® 
nadobudli v ġkole. 

Pr²klad: Ġtudenti a ġtudentky programovania vytv§raj¼ webov® str§nky, 
ġtudenti a ġtudentky angliļtiny robia korekt¼ry tlaļovĨch spr§v a i. 

Plusy: Tento model sa m¹ģe realizovaŠ v triede/v  kurze, ġtudenti 
a ġtudentky veŎmi adresne pouģ²vaj¼ svoje vedomosti a zruļnosti, 
moģnosŠ na interdisciplin§rnu a t²mov¼ pr§cu. 

M²nusy: Moģn® vĨdavky/invest²cie, nerovnomern® zapojenie sa, mal§ 
vĨzva, z§vislosŠ od komunitnĨch partnerov. 

3. ProjektovĨ model. Ġtudenti a ġtudentky pracuj¼ na projekte, ktorĨ im 
zad§ agent¼ra (vĨskum, zbierka...). 

Pr²klad: Ġtudenti a ġtudentky, ktor² ġtuduj¼ biol·giu, robia spolu 
s organiz§ciou analĨzu vody. 

Plusy: MoģnosŠ, aby zaznel ġtudentskĨ hlas, rozvoj vodcovskĨch zruļnost², 
kreativity, flexibility.  

M²nusy: Projekty m¹ģu byŠ pr²liġ veŎk®, veŎkosŠ skupiny m¹ģe sp¹sobiŠ 
Šaģkosti s jej manaģovan²m, potreba analĨzy. 

4. PrezentaļnĨ model. Ġtudenti a ġtudentky prezentuj¼ to, ļo sa nauļili 
a/alebo vytvorili.  

Pr²klad: Ġtudenti a ġtudentky opatrovateŎstva prezentuj¼ na strednĨch 
ġkol§ch ich ġt¼dium a bud¼cu profesiu. 

Plusy: MoģnosŠ niekoho ĂuļiŠñ, verejne rozpr§vaŠ, sebazdokonaŎovanie, 
pr§ca v t²me. 

M²nusy: Limitovan§ sk¼senosŠ, hŎadanie partnera s potrebou, ktor§ sa 
prel²na s obsahom ich ġt¼dia. 

5. Podujatie.  Ġtudenti a ġtudentky rozpozn§vaj¼ potreby komunity cez 
podujatie/akciu, na ktor¼ robia zbierku. 

Pr²klad: Ġtudenti a ġtudentky marketingu organizuj¼ veļeru a Ătich¼ 
akciuñ, aby pomohli pacientom a pacientkam chorĨm na rakovinu. 

Plusy: Pozit²vny imidģ, siln® zģitie sa s komunitou, zameranie sa na 
konkr®tny probl®m. 

M²nusy: Pr²liġ n§roļn® typy projektov (veŎkosŠou, mnohostrannosŠou), 

ktor® vyģaduj¼ dokonal® pl§novanie. 
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Tento struļnĨ prehŎad dokazuje, ģe samotn§ aplik§cia strat®gie service learning 
m¹ģe maŠ v praxi veŎmi r¹znu podobu a ļasto z§vis² od konkr®tnej ġkoly. To 
umoģŔuje prisp¹sobiŠ implement§ciu r¹znym podmienkam, avġak pri zachovan² 
z§kladnĨch princ²pov strat®gie. V Ņalġej podkapitole uv§dzame modely, ktor® 

aplikujeme na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici. 

1.7.1.  Modely service learningu  aplikovan® na Univerzite Mateja Bela 
v Banskej Bystrici  

DobrovoŎn²ctvo ġtudentov a ġtudentiek je na Univerzite Mateja Bela v Banskej 
Bystrici rozv²jan® uģ viac ako desaŠ rokov. CieŎom nie je len zvĨġiŠ angaģovanosŠ 
ġtudentov a ġtudentiek v dobrovoŎn²ckych aktivit§ch v priebehu ich 
vysokoġkolsk®ho ġt¼dia, ale aj aplikovaŠ ich sk¼senosŠ do procesu vzdel§vania 
a rozv²jaŠ v nich soci§lnu zodpovednosŠ a angaģovanosŠ, ktor§ sa prenesie aj do 
ich profesion§lnej praxe. Od roku 2000 organizovanie dobrovoŎn²ckych aktiv²t 
ġtudentov a ġtudentiek prebieha v ¼zkej spolupr§ci s obļianskym zdruģen²m 
Centrum dobrovoŎn²ctva. DobrovoŎn²cke aktivity ġtudentov a ġtudentiek s¼ 
v niektorĨch ġtudijnĨch odboroch (napr²klad v soci§lnej pr§ci) na UMB 
zaraŅovan® medzi alternat²vne formy odbornej praktickej pr²pravy a ich 
vykon§vanie je podporovan® a oceŔovan® viacerĨmi sp¹sobmi. Od akademick®ho 
roka 2005/2006 s¼ dobrovoŎn²cke aktivity zaļlenen® aj do vybranĨch discipl²n ako 
alternat²vne aktivity v r§mci predmetov v zmysle strat®gie service learning. Nov§ 
f§za rozvoja service learningu na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici zaļala 
v roku 2013, keŅ sa rozġ²ril nielen poļet predmetov, ale aj poļet vyuļuj¼cich 

aplikuj¼cich t¼to strat®giu. 

Na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici boli/s¼ aplikovan® tieto modely 

service learningu (podŎa Barbary Jacoby; pozri podkapitolu 1.7.): 

1. Kurz, v  ktorom je service learning moģnosŠou. 

2. Service learning ako alternat²va ku klasick®mu kurzu. 

3. VĨskum uskutoļŔovanĨ v komunite.  

4. Kurz service learningu.  

Vo vġetkĨch ġtyroch modeloch sa ġtudenti a ġtudentky na zaļiatku akademick®ho 
roka obozn§mia s cieŎmi predmetu, jeho obsahom a syst®mom bodov®ho 
hodnotenia. ĻasŠ predmetu sa realizuje ako konkr®tna aktivita v komunite. 
V pr²pade, ģe sa ġtudent/ġtudentka aktivity v komunite nechce z¼ļastniŠ, m§ 
moģnosŠ realizovaŠ n§hradn¼ ¼lohu (okrem ġtvrt®ho modelu, ktor®ho koncepcia 
tak¼to moģnosŠ nepon¼ka, preto pred prihl§sen²m sa ġtudentov a ġtudentiek na 

predmet oboznamujeme osobitne s podmienkami jeho absolvovania). 

Pre ponuku konkr®tnych aktiv²t v komunite vol²me niekoŎko moģnost²: 

Á podoba a priebeh aktiv²t je dopredu napl§novan§ s organiz§ciami, 
s ktorĨmi spolupracujeme dlhġiu dobu; 

Á aktivity reaguj¼ na potreby organiz§ci², ktor® boli osloven® na spolupr§cu, 
ale ich podoba aj sp¹sob realiz§cie je urļovan§ ġtudentmi a ġtudentkami; 



  Service learning. Inovat²vna strat®gia uļenia (sa) 
34 

Á aktivity pl§nuj¼ a tvoria ġtudenti a ġtudentky na z§klade nimi 

realizovan®ho prieskumu potrieb komunity alebo poznania tĨchto potrieb. 

ńalej struļne predstavujeme jednotliv® modely, priļom analĨza a pr²klady service 
learningovĨch aktiv²t v jednotlivĨch f§zach realiz§cie s¼ spracovan® aj v druhej 

ļasti uļebnice. 

Kurz, v  ktorom je service learning moģnosŠou 

PrvĨ model aplik§cie service learningu v podmienkach UMB predstavuje aplik§cia 
v predmete tret² sektor a mimovl§dne organiz§cie. T¼to aplik§ciu 
realizujeme od roku 2005/2006. Ġtudenti a ġtudentky v r§mci tohto predmetu 
m¹ģu z²skaŠ urļenĨ poļet bodov za vypracovanie a prezent§ciu semin§rnej pr§ce 
na t®mu ĂZ²skavanie zdrojov v oblasti tretieho sektora ï fundraisingñ alebo sa 
m¹ģu z¼ļastniŠ na verejnej zbierke organizovanej r¹znymi organiz§ciami. 
V poslednĨch rokoch spolupracujeme na zbierkach s viacerĨmi organiz§ciami, 
najmª s Đniou nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska ĂBiela pastelkañ, s Ligou za 
duġevn® zdravie na zbierke ĂDni nez§budiekñ, s UNICEFom na zbierke ĂModrĨ 
gomb²kñ, nad§ciou Socia na zbierke ĂLienkañ a s Hodinou deŠom. Alternat²vu 

¼ļasti na zbierke si vyber§ pribliģne 95 % ġtudentov a ġtudentiek. 

Pred samotnou zbierkou prebieha teoretick§ pr²prava, ktor§ pozost§va z dvoch 

ļast²: 

Á v prvej ļasti absolvuj¼ ġtudenti a ġtudentky predn§ġku o verejnej zbierke, 
rozoberaj¼ sa podmienky organiz§cie zbierky, ktor® mus² organiz§cia 
naplniŠ, ak chce tento typ fundraisingovej aktivity realizovaŠ, a ak® s¼ jej 
povinnosti pred, poļas a po konan² zbierky; 

Á v r§mci druhej ļasti s¼ ġtudenti a ġtudentky obozn§men² s konkr®tnou 
zbierkou, syst®mom jej organiz§cie a ich povinnosŠami. 

Po pr²prave sa ġtudenti a ġtudentky z¼ļastnia na zbierke, po ktorej nasleduje 
reflexia ich sk¼senosti v r§mci semin§rov i prostredn²ctvom p²somnĨch 
sebareflexi². Reflexia je zameran§ na z²skan® vedomosti a zruļnosti, pozit²vne 
a negat²vne z§ģitky a sk¼senosti. Z§roveŔ sa venujeme problematike darcovstva 
a darovania so zameran²m na to, kto s¼ darcovia a darkyne, ļo motivuje Ŏud² 

d§vaŠ dary, ak® s¼ faktory ovplyvŔuj¼ce to, ģe niekto daruje peniaze. 

ĐļasŠ na zbierke hodnotia ġtudenti a ġtudentky vo svojich sebareflexi§ch veŎmi 
pozit²vne. OceŔuj¼ najmª konkr®tne vedomosti a sk¼senosti, ktor® ako 
dobrovoŎn²ci a dobrovoŎn²ļky pri ¼ļasti na zbierke z²skali, a to jednak v  oblasti 
organiz§cie takejto aktivity, ako aj v komunik§cii s potenci§lnymi darcami 
a darkyŔami. KĨm pri teoretickej pr²prave si nevedeli predstaviŠ, ģe by zbierku 
mali sami zorganizovaŠ, po ¼ļasti na zbierke maj¼ ġtudenti a ġtudentky re§lnu 
predstavu a pocit, ģe by to zvl§dli. ĂPridanou hodnotouñ s¼ aj finanļn® 
prostriedky vyzbieran® na pomoc inĨm ŎuŅom. O sume, ktor¼ ġtudenti 
a ġtudentky vyzbierali pri kaģdej zbierke, ich vģdy informujeme a na z§ver cel¼ 

sumu zverejn²me. 
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ńalġou aktivitou, do ktorej sa ġtudenti a ġtudentky zap§jali v r§mci predmetu tret² 
sektor a mimovl§dne organiz§cie na PF UMB, bola organiz§cia DobrovoŎn²ckej 
kampane. DobrovoŎn²cku kampaŔ od zaļiatku (1998) organizovala PF UMB 
v spolupr§ci so ġtudentmi a ġtudentkami. ĐļasŠ na tejto dobrovoŎn²ckej aktivite 
mala, rovnako ako v predch§dzaj¼com pr²klade service learningovej aktivity, 
svoju teoretick¼, z§ģitkov¼, reflex²vnu a hodnotiacu ļasŠ. Teoretick§ ļasŠ bola 
zameran§ na tieto aspekty: 

Á dobrovoŎn²ctvo, jeho defin²cia, znaky, formy, pr²nosy; 

Á dobrovoŎn²ctvo vo svete a na Slovensku; 

Á dobrovoŎn²cke programy a ich manaģment. 

Okrem tĨchto aspektov sme sa venovali aj syst®mu DobrovoŎn²ckej kampane na 
PF UMB, ktorĨ sa na z§klade podnetov a n§padov ġtudentov a ġtudentiek kaģdĨ 

rok menil. 

Samotn§ ¼ļasŠ ġtudenta/ġtudentky na organiz§cii DobrovoŎn²ckej kampane 
mohla maŠ r¹znu podobu (pr²prava propagaļnĨch materi§lov, oslovovanie 
organiz§ci² na ¼ļasŠ na kampani, samotn§ propag§cia kampane r¹znymi 
sp¹sobmi, zabezpeļenie diskusnĨch klubov s organiz§ciami, prieskum medzi 
ġtudentmi a ġtudentkami, akt²vna ¼ļasŠ v informaļnom centre kampane, n§kup 
materi§lu, evalv§cia kampane a in®). Pri organiz§cii kampane je d¹leģit§ t²mov§ 
spolupr§ca a jasn® rozdelenie kompetenci² a ¼loh, ktor® boli v poslednĨch rokoch 
plne ponech§van® na ġtudentov a ġtudentky. Đloha pedag·ga/pedagogiļky bola 
v tejto ļasti len poradn§ a podporn§. Ġtudenti a ġtudentky mali k dispoz²cii 
z Centra dobrovoŎn²ctva, s ktorĨm PF UMB spolupracuje, aj urļen¼ sumu financi², 
ktor¼ m¹ģu vyuģiŠ, ale z§roveŔ ju musia aj vy¼ļtovaŠ. Na DobrovoŎn²cku 
kampaŔ 2007 sa ġtudentom a ġtudentk§m podarilo z²skaŠ financie aj 
samostatnĨm projektom v r§mci programu MaGNeT Komunitnej nad§cie Zdrav® 
mesto v Banskej Bystrici. Po DobrovoŎn²ckej kampani, ktor¼ okrem zrealizovania 
museli ġtudenti a ġtudentky aj vyhodnotiŠ a nap²saŠ z nej tlaļov¼ spr§vu, 

nasledovala sebareflexia a reflexia v skupine so zameran²m na:  

Á z²skan® vedomosti a zruļnosti, 

Á pozit²vne z§ģitky a sk¼senosti, 

Á negat²vne z§ģitky a sk¼senosti, 

Á n§vrhy na zmeny v organiz§cii kampane, 

Á reflexiu pr§ce v t²me. 

Z reflexie ġtudentov a ġtudentiek uv§dzame niekoŎko pr²kladov, ļo sa 
organiz§ciou kampane nauļili: Ăkreat²vne pracovaŠñ, ĂspolupracovaŠ v t²meñ, 
ĂprezentovaŠ a obh§jiŠ svoj n§zorñ, Ăakt²vne poļ¼vaŠñ, ĂkomunikovaŠñ, ĂprijaŠ 
odmietnutieñ, Ăako ġ²riŠ myġlienku dobrovoŎn²ctvañ, Ăna ļo organiz§cie 
dobrovoŎn²kov a dobrovoŎn²ļky potrebuj¼ñ, ĂorganizovaŠ akciuñ. 

V ostatnĨch rokoch (kampaŔ sa realizovala do roku 2009) sa do organiz§cie 
DobrovoŎn²ckej kampane zap§jali vġetci ġtudenti a ġtudentky, ktor² sa na predmet 
tret² sektor a mimovl§dne organiz§cie prihl§sili. T§to skutoļnosŠ bola vġak podŎa 
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naġich sk¼senost² sp¹soben§ aj soci§lnym tlakom skupiny a snahou o konformitu, 
nielen motiv§ciou z²skaŠ nov¼ sk¼senosŠ ļi prosoci§lnou motiv§ciou. To vedie 
k tomu, ģe niektor² ġtudenti a ġtudentky sa aktiv²t z¼ļastŔuj¼ len Ăpro formañ, ļo 
m¹ģe sp¹sobiŠ aj probl®my v organiz§cii samotnej kampane. Aj tak®to sk¼senosti 
vġak ġtudenti a ġtudentky hodnotia nakoniec ako pozit²vne, pretoģe si 
uvedomuj¼, ģe aj konflikt v t²me ich Ăpos¼vañ dopredu. Vhodnou formou, ako 
z²skaŠ spªt¼ vªzbu o aktivite jednotlivĨch ġtudentov a ġtudentiek, je preto aj 

sebahodnotenie a vz§jomn® spªtn® vªzby. 

Okrem organiz§cie DobrovoŎn²ckej kampane sa ġtudenti a ġtudentky m¹ģu 
v r§mci predmetu tret² sektor a mimovl§dne organiz§cie zapojiŠ aj do organiz§cie 
inĨch kampan² a aktiv²t organizovanĨch v meste ļi vyplĨvaj¼cich z potrieb 
organiz§ci². Aby ¼ļasŠ na aktivit§ch napŌŔala aj ciele vzdel§vania v r§mci 
problematiky tretieho sektora , je nutn®, aby aktivita bola spojen§ s te·riou, 
pr²pravou a d¹kladnou reflexiou sk¼senost², z ktorej m¹ģu veŎa z²skaŠ aj t² 

ġtudenti a ġtudentky, ktor² sa priamo do aktivity nezapojili. 

Pr²nosy zaļlenenia service learningu do vĨuļby problematiky tretieho sektora 
dokumentuj¼ aj spªtn® vªzby ġtudentov a ġtudentiek v r§mci z§vereļn®ho 
hodnotenia predmetu tret² sektor a mimovl§dne organiz§cie, ktor® s¼visia aj 
s reflexiou pr²nosov service learningovĨch aktiv²t: 

Á ĂZistila som, koŎko Ŏud² potrebuje pomoc.ñ 

Á ĂP§ļilo sa mi spojenie te·rie s praxou.ñ 

Á ĂMohli sme si vysk¼ġaŠ nieļo z ļinnosti MVO.ñ 

Á ĂDozvedela som sa veŎa d¹leģitĨch inform§ci² o MVO na z§klade praktickej 
sk¼senosti.ñ 

Á ĂZ²skala som veŎa novĨch sk¼senost².ñ 

Á ĂAlternat²vne ¼lohy s¼ super sk¼senosŠ do ģivota.ñ 

Á ĂP§ļi sa mi, ģe ste n§s zaktivizovali.ñ 

Á ĂSom rada, ģe som sa mohla z¼ļastniŠ praktickĨch ¼loh.ñ 

Á ĂNauļila som sa spolupracovaŠ aj s ŎuŅmi, s ktorĨmi dobre nevych§dzam.ñ 

Á ĂZistila som, ģe mnoh² Ŏudia s¼ egoisti, ļesŠ vĨnimk§m, ale neodradilo ma 
to.ñ 

Á ĂNauļila sa som prijaŠ odmietnutie.ñ 

Á ĂSt§le nieļo rob²me, st§le nejak® aktivity, chĨba mi vydĨchnutie.ñ 

Á ĂTo, ļo sme sa nauļili na hodine, sme aplikovali do praxe a na semin§roch 
a tĨm sa to lepġie zapamªtalo.ñ 

Á ĂHodiny vo mne prebudili z§ujem o tret² sektor a moje Ņalġie moģnosti.ñ 

Á ĂP§ļili sa mi aktivity, pri ktorĨch sme museli rozmĨġŎaŠ, nielen pas²vne 
prij²maŠ inform§cie.ñ 

Á ĂNep§ļi sa mi, ģe veŎa Ŏud² sa nez¼ļastŔuje na aktivit§ch z vlastn®ho 
presvedļenia, ale pre body.ñ 

Á ĂM§m dobrĨ pocit z dobre vykonanej pr§ce a pomoci inĨm.ñ 
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Service learn ing ako alternat²va ku klasick®mu kurzu 

DruhĨm modelom service learningu, ktorĨ naġiel svoje uplatnenie na Univerzite 
Mateja Bela v Banskej Bystrici, je service learning ako alternat²va ku klasick®mu 
kurzu. V roku 2009 dostala Katedra soci§lnej pr§ce PF UMB a Centrum 
dobrovoŎn²ctva ponuku od obļianskeho zdruģenia Priatelia zeme spolupracovaŠ 
na projekte ĂR·mske dobrovoŎn²ctvoñ. CieŎom projektu bolo rozvin¼Š vedomosti, 
zruļnosti a kompetencie mladĨch r·mskych chlapcov a dievļat prostredn²ctvom 
dobrovoŎn²ctva. Projekt mal dve cieŎov® skupiny: jednu skupinu tvorili mlad² Ŏudia 
vo veku 13 aģ 17 rokov zo separovanej r·mskej komunity pri Ponickej Hute. 
Druhou cieŎovou skupinou boli ġtudenti a ġtudentky PF UMB, ktor² absolvovali 
predmet pr§ca s r·mskou komunitou. Ġtudentom a ġtudentk§m sme pon¼kli 
¼ļasŠ v projekte ako aktivitu service learning a  ako alternat²vu ku klasick®mu 

kurzu. 

Obe cieŎov® skupiny navġtevovali spoloļne kurz dobrovoŎn²ctva. Rola ġtudentov 
a ġtudentiek spoļ²vala v podpore mladĨch r·mskych chlapcov a dievļat v ich 
dobrovoŎn²ckych aktivit§ch. Po kurze pripravili spoloļne obe cieŎov® skupiny 
voŎnoļasov® aktivity pre deti z r·mskej komunity. Aktivity nazvali ĂVeŎkĨ svet 
z§bavyñ (B§ro Svito Baġavel). Pozvali deti z r·mskej komunity a zo ġkoly, ktor¼ 
navġtevovali, a zorganizovali ġtyri kr¼ģky: maŎovanie na triļk§, sebaobranu, prv¼ 
pomoc a prezent§ciu zvykov a trad²ci² R·mov. Po realiz§cii kr¼ģkov obe skupiny 

evalvovali projekt. Z evalv§cie vyber§me niekoŎko reflexi² ġtudentov a ġtudentiek: 

Á ĂSpoznal som r·msku komunitu nielen z kn²h, ale z reality.ñ 

Á ĂZmenila som svoj n§zor na R·mov.ñ 

Á ĂZ²skala som veŎa novĨch sk¼senost² v oblasti pr§ce s R·mami.ñ 

Á ĂZistila som, ģe na dosiahnutie akejkoŎvek zmeny v r·mskej komunite je 
nevyhnut® vzdel§vanie.ñ 

Á ĂUvedomil som si, ģe pre mnohĨch mladĨch Ŏud² ģij¼cich v r·mskych 
komunit§ch je nevyhnut® z²skanie podpory mimo svojej rodiny 

a komunity.ñ 

Niektor² ġtudenti a ġtudentky zostali v r·mskej komunite naŅalej p¹sobiŠ ako 
dobrovoŎn²ci a dobrovoŎn²ļky a pom§hali deŠom z projektu pri pr²prave na 

vyuļovanie. 

VĨskum uskutoļŔovanĨ v komunite  

Tret²m modelom, v r§mci ktor®ho realizujeme koncepciu service learning od 
akademick®ho roka 2013/2014, je vĨskum uskutoļŔovanĨ v komunite. Tento 
model je s¼ļasŠou predmetu v magisterskom ġtudijnom programe soci§lna pr§ca 
metodol·gia vied o ļloveku. Aj v tomto pr²pade reġpektujeme vġetky f§zy 
service learningu ï pr²pravu, akciu, reflexiu, evalv§ciu a oslavu. CieŎom predmetu 
je z²skaŠ vedomosti a zruļnosti nevyhnutn® na realiz§ciu kvantitat²vneho 
vĨskumu v soci§lnej pr§ci. Ġtudenti a ġtudentky popri predn§ġkach z metodol·gie 
vĨskumu maj¼ za ¼lohu pripraviŠ a zrealizovaŠ prieskumy na z§klade potrieb 
praxe. Pre analĨzu potrieb praxe na zaļiatku semestra oslov²me viacero 
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odbornĨch pracov²sk z oblast² soci§lnej pr§ce, ako aj region§lnu a miestnu 
samospr§vu a na z§klade ich potrieb zostav²me zoznam vĨskumnĨch t®m. 
Ġtudenti a ġtudentky s¼ rozdelen² do skup²n, v r§mci ktorĨch je ich ¼lohou poļas 
semestra priebeģne pripraviŠ projekt vĨskumu, n§sledne vĨskum zrealizovaŠ a aj 
uskutoļniŠ analĨzu a interpret§ciu vĨskumnĨch zisten² a nap²saŠ spr§vu 
z vĨskumu pre potreby konkr®tnej organiz§cie. V z§vere semestra opªŠ venujeme 
ļasŠ reflexii a vyhodnoteniu. Pozit²vne je, ģe niektor² ġtudenti a ġtudentky 
pokraļuj¼ vo vĨskumnĨch t®mach, ktorĨm sa venovali, aj Ņalej a podrobnejġie 
ich rozpracov§vaj¼ v r§mci ġtudentskej vedeckej a odbornej ļinnosti ļi n§sledne 
v r§mci diplomovĨch pr§c. 

Kurz service learningu  

ĠtvrtĨ model, v r§mci ktor®ho implementujeme strat®giu service learning, je novĨ 
kurz service learningu. Ide o dvojsemestr§lny predmet service learning , ktorĨ 
je hlavnĨm vĨstupom projektu Rozvoj inovat²vnych foriem vzdel§vania na UMB... 
a ktorĨ je vytvorenĨ aj vedenĨ autorskĨch t²mom uļebnice. Predmet je zaradenĨ 
ako vĨberovĨ a je urļenĨ pre ġtudentov a ġtudentky vġetkĨch stupŔov ġt¼dia 
r¹znych ġtudijnĨch programov. Predmet je zameranĨ na rozvoj kompetenci² 
(vedomost², zruļnost² a postojov) ġtudentov a ġtudentiek potrebnĨch na 
realiz§ciu aktiv²t v prospech inĨch Ŏud². Jeho cieŎom je nauļiŠ ġtudentov 
a ġtudentky vedieŠ pracovaŠ v t²me, pl§novaŠ aktivity, propagovaŠ, primerane 
komunikovaŠ, pl§novaŠ v ļase, urobiŠ rozpoļet, zrealizovaŠ a vyhodnotiŠ akciu, 
ale s¼ļasne vyuģ²vaŠ aj odborn® vedomosti nadobudnut® v ich ġtudijnĨch 
programoch. Vyuļovacia ļasŠ predmetu sa realizuje formou dvoch 
desaŠhodinovĨch blokov, kde rieġiteŎskĨ t²m lektorsky sprev§dza ġtudentov 
a ġtudentky t®mami: Ļo je service learning?; Pr§ca v t²me; Pl§novanie; 
Propag§cia; Komunik§cia; Pl§novanie v ļase; Tvorba rozpoļtu; Realiz§cia 
a vyhodnotenie aktiv²t. Vyuģit²m tvorivĨch a aktivizaļnĨch met·d vzdel§vania 
z²skavaj¼ ġtudenti a ġtudentky teoretick® vedomosti, ale aj praktick® sk¼senosti 
so skupinovou dynamikou a t²movĨmi rolami, uvedomuj¼ si potrebu d¹sledn®ho 
pl§novania, ako aj pl§novania v ļase, praktickou analĨzou spozn§vaj¼ 
nevyhnutnosŠ koreġpondencie cieŎa a cieŎovej skupiny s vĨberom n§stroja 
propag§cie, modelovĨmi situ§ciami si tr®nuj¼ komunik§ciu, z²skavaj¼ zruļnosti 
zostavenia rozpoļtu a i. Reflexiou sa postupuje k  (seba)hodnoteniu i hodnoteniu 
kaģdej aktivity. Uģ od sam®ho zaļiatku nejde len o te·riu, ale aj praktick¼ 
aplik§ciu (skupinov§ ¼loha po prvom bloku a jej reflexia v  bloku druhom), ktor§ 
smeruje k zvn¼torneniu si, ģe vġetky vyuļovan® t®my je potrebn® vn²maŠ ako 
spojen® n§doby, pretoģe pr§ve absenciou jednej z nich alebo ich podcenen²m 
najļastejġie doch§dza k zlyhaniu pri realizovan² akcie/aktivity. 

V druhej f§ze predmetu sa Šaģisko aktivity pren§ġa na ġtudentov a ġtudentky, 
ktor² vo vytvorenĨch skupin§ch maj¼ za cieŎ identifikovaŠ vlastn¼ potrebu, 
potrebu komunity a  ġkoly a vytvoriŠ aktivitu smeruj¼cu k naplneniu zistenĨch 
potrieb najnesk¹r na konci letn®ho semestra pr²sluġn®ho akademick®ho roka. Pri 
tejto pr§ci aj naŅalej spolupracuj¼ so svojimi vyuļuj¼cimi formou t¼torstva. 
Minim§lne dvakr§t do mesiaca doch§dza ku konzultovaniu vhodnosti zvolenej 
aktivity, ako aj jej pl§novania, realiz§cie a vyhodnotenia. Takto v ide§lnom 
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pr²pade prejd¼ za jeden akademickĨ rok vġetkĨmi f§zami (krokmi) service 
learningu ï pr²pravou, akciou, reflexiou, evalv§ciou a oslavou. V z§vere letn®ho 
semestra sa na spoloļnom bloku ġtudenti a ġtudentky stret§vaj¼, aby 
prezentovali ostatnĨm realizovan® aktivity a ich vĨstupy, reflektovali vlastnĨ 

proces uļenia a vyhodnotili celĨ priebeh predmetu. 

Pr²klady service learningovĨch aktiv²t zrealizovanĨch v r§mci tohto predmetu s¼ 

s¼ļasŠou tretej kapitoly.  

1.8.  Zhrnutie  

V ¼vodnej kapitole predstavujeme z§kladn® 
vĨchodisk§ strat®gie service learning. Jej korene 
siahaj¼ do zaļiatku 20. storoļia a sp§jaj¼ sa 
s ideami A. W. Dunna, J. Deweyho, H. Taby, 
H. Thelena a Ņalġ²ch. Service learning ako nov§ 
uļebn§ strat®gia sa objavil v 2. polovici 
20. storoļia v SpojenĨch ġt§toch americkĨch, kde 
preġiel svoj²m vĨvojom najmª v s¼vislosti zo 
z§ujmom o vĨskum z§ģitkov®ho vyuļovania 
a postupne sa etabloval na r¹znych typoch 
a stupŔoch ġk¹l. PrelomovĨmi boli roky 1990 
a 1993, keŅ bol service learning legislat²vne 

potvrdenĨ ako model z§ģitkov®ho uļenia a inovat²vna vzdel§vacia 
strat®gia so ġtandardmi a princ²pmi  aj vo vl§dnych dokumentoch USA. 
V s¼ļasnosti sa s Ŕou stret§vame v krajin§ch Ameriky, Eur·py, Ćzie i Austr§lie 
a na Slovensku t¼to strat®giu ¼speġne implementuje do univerzitn®ho 
vzdel§vania Preġovsk§ univerzita v Preġove a Filozofick§ a Pedagogick§ fakulta 

Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. 

Medzi z§kladn® charakteristiky service learningu patr² zreteŎnĨ partner 
(inġtit¼cie, jednotlivec...), existuj¼ca sluģba, uļebn® ciele, reflexia, dlhodob® 
trvanie, vysokĨ stupeŔ particip§cie ġtudentov a ġtudentiek. Jeho pon²manie 

1. Ļo maj¼ spoloļn® vġetky uveden® modely service 
learningu? 

2. S¼ niektor® z modelov ġpecifick®? Ak §no, v ļom. 

3. Ļo podŎa sk¼senost² z aplik§cie service learningu patr² 
medzi povinnosti fakultn®ho koordin§tora/fakultnej 
koordin§torky a vyuļuj¼ceho/vyuļuj¼cej? 

4. Pok¼ste sa vytvoriŠ zoznam pravidiel, ktorĨ by mali 
reġpektovaŠ ġtudenti a ġtudentky zapojen² do service 
learningovej aktivity.  

5. Vyberte si jeden model, ktorĨ v§s najviac zaujal. Pok¼ste sa 
k nemu vytvoriŠ service learningov¼ aktivitu tak, aby ste 
vyuģili 4-R z§sady a s¼ļasne reġpektovali ġtyri hlavn® kroky 

tejto strat®gie. 

Ot§zky a ¼lohy: 
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ovplyvŔuje uhol pohŎadu (technickĨ, kult¼rny, politickĨ 

a antifundacionalistickĨ). 

Pojem service learning ch§panĨ ako uļenie sa sluģbou je etablovanĨ 
v eur·pskom/svetovom meradle. Je to akt²vna strat®gia uļenia a uļenia sa 
zaloģen§ na sluģbe v prospech inĨch so zameran²m na naplnenie 
identifikovanĨch potrieb vġetkĨch z¼ļastnenĨch: ġtudentov/ġtudentiek 
(poskytovateŎov), ġkoly (transfer do obsahu vzdel§vania) a komunity  
(prij²mateŎa). Service learning nemoģno ch§paŠ ako dobrovoŎn²ctvo alebo ako 
odborn¼ prax, ale sk¹r ako ich spojenie. Jeho podstatou je reciprocita, obļianska 

angaģovanosŠ ġtudentov a ġtudentiek a kritick§ reflexia. 

Z§kladnĨmi vĨchodiskami aplik§cie service learningu na akademickej p¹de je 
sk¼senostnĨ model vyuļovania D. A. Kolba (bezprostredn§ sk¼senosŠ, 
reflexia, zovġeobecnenie v te·rii a akt²vne experimentovanie). F§zy tohto modelu 
sa odr§ģaj¼ aj v z§kladnĨch f§zach service learningu ï pr²prava, akcia, 
reflexia, vyhodnotenie a oslava. Pri realiz§cii service learningovĨch aktiv²t je 
potrebn® dodrģiavaŠ 4-R z§sady a princ²py (17). Implement§cia service 
learningu do kurikula z§vis² od r¹znych stupŔov a typov ġk¹l (pr²klady modelov). 
V r§mci UMB sme strat®giu service learning aplikovali v ġtyroch modeloch: 
kurz, v ktorom je service learning moģnosŠou; service learning ako alternat²va ku 

klasick®mu kurzu; ako vĨskum v komunite; ako samostatnĨ kurz. 
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2.  PRVħ KROK:  PRĉPRAVA 

KŎ¼ļov® slov§11 

Ako uv§dzame v kapitole 1.5., v  strat®gii service learning rozozn§vame 4 kroky. 
PrvĨm krokom je pr²prava. Je to krok, ktor®mu v publik§cii venujeme najvªļġiu 
pozornosŠ, pretoģe od toho, ako ho zvl§dnu uļitelia a uļiteŎky, ale aj ġtudenti 
a ġtudentky, z§visia aj Ņalġie f§zy implement§cie celej strat®gie. 

Samotn¼ pr²pravu rozdel²me na dve z§kladn® ļasti. Prv§ ļasŠ sa tĨka pr²pravy na 
implement§ciu service learningu do kurikula ġkoly, druh§ ļasŠ pl§novania service 

learningovĨch aktiv²t. 

2.1. Pr²prava na implement§ciu strat®gie service learning 

PredtĨm ako sa rozhodne ġkola alebo uļiteŎ/uļiteŎka zaļaŠ s implement§ciou 
strat®gie service learning v akejkoŎvek podobe, je d¹leģit® uvedomiŠ si niekoŎko 
z§sadnĨch skutoļnost², ktor® m¹ģu ich z§mery ovplyvniŠ a ktor® by si mali 

premyslieŠ. Pouģite PracovnĨ list 1. 

Pok¼ste sa odpovedaŠ na tieto dve ot§zky: 

1.  AkĨ je postoj vedenia ġkoly/fakulty/katedry a ostatnĨch uļiteŎov 

a uļiteliek k aktivit§m ġtudentov a ġtudentiek v komunite?  

Z§kladnĨm predpokladom ¼speġn®ho rozvoja service learningu v ġkole je 
atmosf®ra podporuj¼ca ¼ļasŠ ġtudentov a ġtudentiek na aktivit§ch v komunite, 
respekt²ve tzv. prodobrovoŎn²cka atmosf®ra. Ch§peme ju ako vytv§ranie 
prostredia, ktor® podnecuje z§ujem o dianie vo svojom okol² a z§ujem pom§haŠ 
inĨm a v ktorom s¼ podporovan® a oceŔovan® aktivity ġtudentov a ġtudentiek 
v komunite. T§to atmosf®ra je nieļo, ļo je v niektorej ġkole pr²tomn® 
Ăautomatickyñ, inde je potrebn® na nej pracovaŠ a m¹ģe byŠ jednĨm z cieŎov 
zav§dzania service learningu v jej prostred². Tak¼to atmosf®ru do veŎkej miery 
formuje najmª postoj vedenia univerzity/fakulty/katedry k aktivit§m v komunite, 

ale aj postoj ostatnĨch uļiteŎov a uļiteliek a Ņalġieho person§lu. 

Je potrebn® poļ²taŠ s tĨm, ģe sa moģno nestretnete s pozit²vnym ohlasom 
u vġetkĨch vaġich kolegov a kolegĨŔ. Na Slovensku totiģ st§le nem§ pr§ca 

                                                           
11 Pojmov§ mapa ku kapitole 2. PrvĨ krok: pr²prava je s¼ļasŠou Pr²lohy 10, voŎne je dostupn§ aj 
na webovej str§nke www.servicelearning.umb.sk. 

pr²prava ï implement§cia service learningu, vĨber modelu, 
analĨza a identifik§cia potrieb komunity, tvorba t²mu, skupinov§ 
dynamika, t²mov® roly, pl§novanie aktivity, realiz§cia 
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v prospech inĨch bez n§roku na finanļn¼ odmenu vysok¼ prest²ģ a pre niektorĨch 
Ŏud² m¹ģe byŠ Ăpodozriv®ñ, preļo sa niekto takĨmto aktivit§m venuje, ak sa do 
nich sami nikdy nezapojili. Ak vġak budete ġtudentov a ġtudentky motivovaŠ 
k tomu, aby sa do aktiv²t v prospech komunity zapojili, a z§roveŔ sa bud¼ ostatn² 
vaġi kolegovia a kolegyne vyjadrovaŠ o vaġej alebo ich aktivite posmeġne ļi 
pohŘdavo alebo bud¼ vyjadrovaŠ svoj nez§ujem, pravdepodobne budete musieŠ 
vyvin¼Š veŎa energie na to, aby ste ich pre service learningov® aktivity nielen 

z²skali, ale ich pri nich aj udrģali a aby mali z toho dobrĨ pocit. 

Do veŎkej miery m¹ģe t¼to atmosf®ru ovplyvniŠ vedenie ġkoly. Pri prezent§cii 
myġlienky zav§dzania service learningu pred veden²m vaġej 
univerzity/fakulty/katedry sa s¼streŅte sa hlavne na vysvetlenie pr²nosov pre 

ġkolu. 

2.  AkĨ je v§ġ postoj k dobrovoŎn²ctvu a vaġe sk¼senosti s aktivitami 

v komunite?  

Ak sa chcete venovaŠ rozvoju service learningu vo vaġej ġkole, mali by ste si 
¼primne odpovedaŠ na ot§zku, akĨ je v§ġ postoj k dobrovoŎn²ctvu a preļo ste sa 
rozhodli tejto t®me venovaŠ. Aj keŅ neexistuje zoznam tĨch Ăspr§vnychñ 
motiv§ci², ļ²m presnejġie budete vedieŠ sami pred sebou t¼to ot§zku zodpovedaŠ, 
tĨm bude vaġe konanie transparentnejġie a motivuj¼cejġie pre v§s aj ġtudentov 
a ġtudentky.  

Na ot§zku, ļi s¼ sk¼senosti s aktivitami v  komunite nevyhnutn® pre to, aby ste 
vedeli service learning realizovaŠ, tieģ neexistuje spr§vna odpoveŅ. Na druhej 
strane hovoriŠ niekomu o nieļom, ļo ste si sami nezaģili, m¹ģe byŠ Šaģk® 
a nemus²te p¹sobiŠ presvedļivo. Pri diskusi§ch so ġtudentmi a ġtudentkami sa 
ļasto st§va, ģe chc¼ poļuŠ o vaġich sk¼senostiach v tejto oblasti. Ako 
uļiteŎ/uļiteŎka ste pre mladĨch Ŏud² st§le vzorom a je dobr®, ak im viete 
poskytn¼Š osobnĨ pr²klad aj v tejto oblasti. V  pr²pade, ģe tak®to sk¼senosti 
nem§te, s¼ dve moģnosti. Odpor¼ļame spolupr§cu s dobrovoŎn²ckym centrom 
alebo organiz§ciou a/alebo sa v procese realiz§cie service learningu s¼streŅte aj 

na z²skanie vlastnĨch sk¼senost². 

V manaģmente dobrovoŎn²ctva s¼ op²san® tri z§kladn® f§zy zaļlenenia 
dobrovoŎn²ctva do prostredia organiz§cie: 

1. trpen§ n§vġteva, 

2. v²tanĨ hosŠ, 

3. integr§cia do t²mu. 

RovnakĨmi f§zami podŎa naġich sk¼senost² prech§dza aj zaļlenenie strat®gie 
service learning v prostred² ġkoly. V prvej f§ze bud¼ vaġe aktivity vn²man® 
pravdepodobne ako nieļo, ļo rob²te pre seba, ale nechaj¼ v§s to robiŠ, lebo to 
nem§ negat²vny vplyv na vaġu pr§cu, ġkolu ļi ġtudentov a ġtudentky. V druhej 
f§ze bud¼ vaġe aktivity v²tan®, pretoģe ġkola zist², ģe nielen Ăneġkod²teñ, ale vaġe 
aktivity prin§ġaj¼ pozit²vny efekt. KĨm sa dostanete do tretej f§zy, bude to 
pravdepodobne urļit¼ dobu trvaŠ. Ako dlho, z§vis² od vaġich odpoved² na ot§zky 
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v predch§dzaj¼com texte. UkazovateŎom toho, ģe ste v tejto f§ze, m¹ģe byŠ to, 
ģe ġkola s aktivitami poļ²ta, ģe koordin§cia dobrovoŎn²ckych aktiv²t je s¼ļasŠou 
vaġej pracovnej n§plne, ģe na str§nke ġkoly existuje sekcia o tĨchto aktivit§ch 

a ģe s¼ s¼ļasŠou kurikula, ale aj public relations vaġej ġkoly. 

PRACOVNħ LIST 112 

Odpovede na d¹leģit® ot§zky pred implement§ciou service learningu  

1. AkĨ je postoj vedenia ġkoly/fakulty/katedry a ostatnĨch uļiteŎov a uļiteliek 
k aktivit§m ġtudentov a ġtudentiek v komunite? 

.................................................................................................... ............. .....  

................................................................................................................. .....  

......................................................................................................................  

..... .................................................................................................................  

..... ..... ............................................................................................................  

.......... ..... .......................................................................................................  

............... ..... ..................................................................................................  

.................... ..... .......... ...................................................................................  

......................... ..... ........................................................................................  

.............................. ..... .................. .................................................................  

................................... ..... ..............................................................................  

........................................ ..... .......................... ...............................................  

............................................. ..... ....................................................................  

2. AkĨ je m¹j postoj k dobrovoŎn²ctvu a moje sk¼senosti s aktivitami 
v komunite? 

................................................................................................................. .....  

........................................................... ...................................................... .....  

................................................................................................................. .....  

............................................................................. .................................... .....  

................................................................................................................. .....  

............................................................................................... .................. .....  

................................................................................................................. .....  

................................................................................................................. .....  

................................................................................................................. .....  

......................................................................................................................  

............ ..........................................................................................................  

................................................................................................................. .....  

.............................. ................................................................................... .....  

................................................................................................................. .....  

                                                           
12 Vġetky pracovn® listy uveden® v uļebnici s¼ voŎne dostupn® na webovej str§nke 

www.servicelearning.umb.sk. 
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Samotn§ pr²prava zav§dzania strat®gie service learning spoļ²va v niekoŎkĨch 
f§zach. Tieto f§zy alebo kroky nemusia nasledovaŠ striktne po sebe, ale s¼ 
vz§jomne prepojen® a vĨsledok jedn®ho ovplyvŔuje a formuje Ņalġ² krok. Pri 

pr²prave implement§cie je potrebn®: 

1. analyzovaŠ potreby ġkoly, 

2. analyzovaŠ potreby ġtudentov a ġtudentiek, 

3. analyzovaŠ potreby komunity a organiz§ci², ktor® v nej p¹sobia, 

4. stanoviŠ ciele implement§cie strat®gie service learning, 

5. vybraŠ model implement§cie service learningu, 

6. pripraviŠ predmet s aplik§ciou strat®gie service learning. 

Ako uv§dzame v kapitole 1.1., pri uvaģovan² o implement§cii service learningu do 
kurikula ġkoly je v prvom rade d¹leģit® vyjasniŠ, ak® s¼ potreby samotnej ġkoly, 
potreby komunity a  potreby ġtudentov a ġtudentiek. Identifik§cia potrieb 
a n§slednĨ vĨber vhodnĨch aktiv²t je podstatou service learningu. Prienik tĨchto 
potrieb tvor² vhodnĨ priestor na realiz§ciu service learningovĨch aktiv²t 
v akomkoŎvek predmete. Pouģite PracovnĨ list 2. 

2.1.1.  AnalĨza potrieb ġkoly 

Pri analĨze potrieb ġkoly m¹ģete vych§dzaŠ z klasickej SWOT analĨzy13. Zamyslite 
sa nad tĨm, ak® s¼ siln® a slab® str§nky vaġej ġkoly/fakulty/katedry a ak® 
pr²leģitosti a ohrozenia s¼ v jej externom prostred². Samozrejme, ģe strat®gia 
service learning a jej implement§cia nerieġi vġetky identifikovan® potreby v tejto 
analĨze, ale m¹ģe byŠ odpoveŅou na niektor® z nich, a to predovġetkĨm na tie, 
ktor® hovoria o pr²nosoch service learningu. Napr²klad je dok§zan®, ģe service 

learning: 

Á podporuje interakt²vne vyuļovacie met·dy, 

Á podporuje vz§jomn® uļenie sa a diskusie medzi uļiteŎmi a uļiteŎkami 
univerzity a ġtudentmi a ġtudentkami, 

Á vedie k rozvoju vedy, realiz§cii vĨskumu a rozġ²reniu publikaļnej ļinnosti 
uļiteŎov a uļiteliek, 

Á rob² ġt¼dium na vysokej ġkole atrakt²vnejġ²m, 

Á zap§ja ġtudentov a ġtudentky s r¹znymi ġtĨlmi uļenia sa, 

Á poskytuje priestor na nadvªzovanie kontaktov so ġtudentmi a ġtudentkami 
inĨch katedier a odborov, 

Á poskytuje pr²leģitosŠ bliģġie sa zozn§miŠ s problematikou komunity na 
odbornej i Ŏudskej ¼rovni, 

Á zlepġuje univerzitn¼ kl²mu a pozit²vnu atmosf®ru v ġkole, 

                                                           
13 Je to z§kladnĨ n§stroj pouģ²vanĨ na vyhodnotenie s¼ļasn®ho stavu z r¹znych hŎad²sk, a to 

z hŎadiska silnĨch a slabĨch str§nok, pr²leģitost² a ohrozen². Viac o SWOT analĨze n§jdete 

napr²klad v GIRMANOVĆ, L. a kol. 2009. N§stroje a met·dy manaģ®rstva kvality. Koġice : 
Technick§ univerzita v Koġiciach, 2009. 145 s. ISBN 978-80-553-0144-0. 
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Á zvyġuje schopnosŠ univerzity reagovaŠ na potreby spoloļnosti, 

Á zvyġuje konkurencieschopnosŠ univerzity, 

Á vytv§ra priestor na spolupr§cu univerzity na n§rodnej a medzin§rodnej 
¼rovni, 

Á zlepġuje spolupr§cu medzi samotnĨmi ġtudentmi a ġtudentkami, 

univerzitou a komunitou/organiz§ciami. 

Pri implement§cii service learningu na Univerzite Mateja Bela 
v Banskej Bystrici sme vych§dzali z dlhoroļnĨch sk¼senost² 
s rozvojom dobrovoŎn²ckych aktiv²t na univerzitnej p¹de. CieŎom 
je zvĨġiŠ angaģovanosŠ ġtudentov a ġtudentiek v dobrovoŎn²ckych 
a service learningovĨch aktivit§ch v priebehu ich vysokoġkolsk®ho 
ġt¼dia, ale aj aplikovaŠ ich sk¼senosŠ do procesu vzdel§vania 
a rozv²jaŠ v nich soci§lnu zodpovednosŠ a angaģovanosŠ, ktor§ sa 
prenesie aj do ich profesion§lnej praxe. Na druhej strane sme si 
uvedomovali aj skutoļnosŠ, ģe ġtudenti a ġtudentky z²skavaj¼ 

poļas vysokoġkolsk®ho vzdel§vania mnoģstvo kompetenci², vedomost² a zruļnost² 
s¼visiacich s ich bud¼cim profesijnĨm uplatnen²m. D¹leģitou s¼ļasŠou rozvoja ich 
osobnosti poļas ġt¼dia je vġak aj rozvoj kŎ¼ļovĨch kompetenci² (napr. schopnosti 
komunikovaŠ, pracovaŠ v t²me a pod.) a praktickĨch sk¼senost². Univerzitn® vzdel§vanie 
je vġak v prevaģnej miere postaven® na teoretickom ġt¼diu a absolventi a absolventky 
prich§dzaj¼ci do praxe mnohokr§t nedisponuj¼ pr§ve uvedenĨmi predpokladmi. Tieto 
potreby ġkoly sme identifikovali ako kŎ¼ļov® pri implement§cii service learningu na UMB 
v Banskej Bystrici. 

2.1.2.  AnalĨza potrieb ġtudentov a ġtudentiek 

Service learning by mal byŠ prisp¹sobenĨ potreb§m ġtudentov a ġtudentiek 
a ¼rovni ich rozvoja (Xing ï Hok Ka Ma, 2010). ńalġ²m krokom pr²pravy 
implement§cie service learningu je preto analĨza potrieb ġtudentov a ġtudentiek. 
T§to analĨza ¼zko s¼vis² s analĨzou potrieb ġkoly, keŅģe ġtudenti a ġtudentky s¼ 
jej s¼ļasŠou. Na ot§zku, ak® s¼ potreby ġtudentov a ġtudentiek vo vzŠahu 
k uplatneniu service learningu, m¹ģete vyuģiŠ viacero met·d a techn²k: rozhovor, 
anketu, dotazn²kovĨ prieskum, fokusov® skupiny a in®. Samotn® zmapovanie 
potrieb m¹ģe nastoliŠ veŎk® mnoģstvo moģnost² a cieŎov, na naplnenie ktorĨch sa 
service learningov® aktivity m¹ģu zameraŠ. Toto zmapovanie potrieb m¹ģe tieģ 

vyjasniŠ (Ņalġie) smerovanie implement§cie service learningu. 

S cieŎom identifikovaŠ potreby a preferencie ġtudentov 
a ġtudentiek vo vzŠahu k zavedeniu service learningu do 
vzdel§vania na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici sme 
zrealizovali v m§ji 2013 dotazn²kovĨ prieskum (dotazn²k je 
s¼ļasŠou Pr²lohy 1). Prieskumu sa z¼ļastnilo 316 respondentov 
a respondentiek, priļom 84 % vyjadrilo z§ujem z¼ļastniŠ sa 
service learningovĨch aktiv²t, pokiaŎ by boli s¼ļasŠou 
vysokoġkolsk®ho ġt¼dia bez ohŎadu na to, ļi by iġlo o aktivitu 
realizovan¼ v r§mci existuj¼ceho predmetu alebo o samostatnĨ 

predmet. Tento z§ujem bol nevyhnutnĨm predpokladom pre Ņalġie moģnosti zav§dzania 
tejto strat®gie do eduk§cie na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici. Druh§ ļasŠ 
ot§zok bola zameran§ na identifik§ciu potrieb ġtudentov a ġtudentiek, od ktorĨch sa 



  Service learning. Inovat²vna strat®gia uļenia (sa) 
46 

odv²jalo zisŠovanie ļinnost², ktorĨch vĨkon by preferovali, oblast², v ktorĨch by mali 
z§ujem sa realizovaŠ, a foriem realiz§cie. Ako dokumentuje tabuŎka T1, viac ako polovica 
opĨtanĨch by od zavedenia service learningu do vzdel§vania na UMB oļak§vala rozvoj 
komunikaļnĨch zruļnost², vyuģitie te·rie v praxi, rozv²janie medziŎudskĨch vzŠahov, 
rozv²janie schopnosti v oblasti projektovania a rozv²janie organizaļnĨch schopnost². 
NezanedbateŎnĨm nie je ani z§ujem rozv²jaŠ zruļnosŠ pracovaŠ v t²me, ļo je podporen® 
aj preferovanou formou pr§ce v kolekt²ve (iba 6 % opĨtanĨch by uprednostnilo realiz§ciu 
aktivity individu§lne), ako aj rozvoj schopnosti viesŠ a koordinovaŠ inĨch Ŏud². Osobitn§ 
pozornosŠ patr² oļak§vaniam ġtudentov a ġtudentiek, ktor® s¼ z percentu§lneho hŎadiska 
v strede tabuŎky. Ide o intraperson§lne potreby typu sebapoznanie, rozvoj 
zodpovednosti a sebareflexie, zvĨġenie motiv§cie, pocitu potrebnosti a pocitu osobn®ho 
¼spechu. Ukazuje sa, ģe ġtudenti a ġtudentky vn²maj¼ ako podstatn® nielen rozv²janie 
svojich vedomost² a zruļnost² (komunik§cia, projektovanie, pr§ca v skupine a pod.), ale 
aj celkovo svojej osobnosti. 

T1 Oļak§vania ġtudentov a ġtudentiek od zaradenia service learningu do 
vzdel§vania na UMB (v %)  

rozvoj komunikaļnĨch zruļnost² (schopnosŠ vc²tiŠ sa, akt²vne poļ¼vaŠ, 
vedieŠ vyjadriŠ svoj n§zor, viesŠ konġtrukt²vny dial·g...) 

68 % 

vyuģitie te·rie zo ġkoly v praxi 56 % 

spoznanie novĨch Ŏud², rozvoj medziŎudskĨch vzŠahov 55 % 

rozvoj zruļnost² v oblasti projektovania (napl§novaŠ aktivitu/akciu, 
zrealizovaŠ ju, vyhodnotiŠ, napl§novaŠ rozpoļet) 

53 % 

rozvoj organizaļnĨch schopnost² 49 % 

z§bavu 48 % 

odreagovanie sa, odb¼ranie stresu 48 % 

rozvoj zruļnost² pracovaŠ v t²me 46 % 

spoznanie inej kult¼ry/inĨch kult¼r 46 % 

re§lnu sk¼senosŠ s r¹znymi cieŎovĨmi skupinami (ml§deģou, deŠmi, 
seniormi, ŎuŅmi so ZP...) 

46 % 

rozvoj schopnosti viesŠ a koordinovaŠ inĨch Ŏud² 45 % 

sebapoznanie 37 % 

uļenie sa v inom prostred² 37 % 

pr²leģitosŠ robiŠ veci, v ktorĨch som dobrĨ/dobr§ 37 % 

rozvoj zodpovednosti 35 % 

odb¼ranie stereotypov 35 % 

zvĨġenie motiv§cie 35 % 

rozvoj zruļnost² v rieġen² interperson§lnych konfliktov 33 % 

pocit potrebnosti 31 % 

rozvoj sebareflexie 29 % 

pocit osobn®ho ¼spechu 29 % 

kredity alebo body 29 % 

rozvoj zruļnost² v oblasti prezent§cie a propag§cie aktiv²t 28 % 

zlepġenie fyzickej kond²cie 24 % 

rozvoj seba¼cty 23 % 

rozvoj zruļnost² v oblasti pr§ce s dokument§ciou 22 % 

rozvoj zruļnost² pre partnerskĨ a rodiļovskĨ ģivot 20 % 

moģnosŠ c²tiŠ sa ako s¼ļasŠ t²mu 19 % 
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rozvoj funkļnej gramotnosti (napr. schopnosŠ ļ²taŠ s porozumen²m) 18 % 

rozvoj ekologick®ho myslenia 17 % 

particip§ciu na zlepġovan² sluģieb na miestnej ¼rovni 17 % 

uvoŎnenie z vyuļovania 11 % 
 

Najpreferovanejġ²mi aktivitami, do ktorĨch by sa ġtudenti a ġtudentky chceli zapojiŠ 
v r§mci service learningu, bolo organizovanie alebo pomoc pri realiz§cii aktivity alebo 
podujatia, organiz§cia a koordin§cia voŎnoļasovĨch aktiv²t. Tieto ļinnosti dostali 
prednosŠ napr²klad pred lektorskou ļinnosŠou, poskytovan²m poradenstva ļi zap§jan²m 
sa do aktiv²t zameranĨch na zachov§vanie, ochranu a obnovu ģivotn®ho prostredia, 
starostlivosŠ o zvierat§ a ochranu voŎne ģij¼cich zvierat. Minim§lny z§ujem bol prejavenĨ 
o aktivity ako advok§cia, obhajoba pr§v urļitej skupiny Ŏud², podpora, pomoc ŎuŅom, 
ktorĨch niekto utlaļoval, ohrozoval, ktor² sami nevedeli z²skaŠ to, na ļo mali n§rok, ale aj 
z²skavanie finanļnĨch zdrojov, oslovovanie darcov, akt²vna ¼ļasŠ na realiz§cii verejnej 
zbierky. Umenie a kult¼ra, vzdel§vanie a vĨskum boli, naopak, uprednostŔovanĨmi 
oblasŠami. Zauj²mavĨm zisten²m bolo, ģe napriek 40 % z§ujmu realizovaŠ sa v oblasti 
soci§lnych sluģieb pre deti, ml§deģ a rodinu, Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m, seniorov 
a pre Ņalġie skupiny, 86 % z§ujmu service learningovo sa aktivizovaŠ a pri 46 % z§ujme 
o spoznanie inej kult¼ry alebo o re§lnu sk¼senosŠ s konkr®tnou cieŎovou skupinou 
(ml§deģ, deti, seniori, Ŏudia zo ZP...), opĨtan² neinklinuj¼ k pr§ci s ĂinakosŠouñ. Bez 
snahy o zamĨġŎanie sa nad pr²ļinami maj¼ z§ujem pracovaŠ so zdravĨmi ŎuŅmi 
predovġetkĨm vo veku do 30 rokov, pr²p. s deŠmi a ml§deģou zo soci§lne 
znevĨhodnen®ho prostredia. ĠtvrtinovĨ z§ujem bol prejavenĨ o cieŎov¼ skupinu 
seniorov/senioriek, onkologicky chorĨch pacientov a Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m. 
Najmenġ² z§ujem je o zaģitie sk¼senosti s pr§cou s uģ²vateŎmi drog, ŎuŅmi bez domova, 
ŎuŅmi s ment§lnym postihnut²m a na poslednom mieste sa ocitla cieŎov§ skupina det² 
a ml§deģe z r·mskych komun²t. 

Podobne ako pri analĨze potrieb ġkoly, strat®gia service learning nie je 
odpoveŅou na vġetky identifikovan® potreby ġtudentov a ġtudentiek. Zistenia 
vĨskumov v oblasti vplyvu service learningu na ġtudentov a ġtudentky poukazuj¼ 

na to, ģe service learning m§ pozit²vny vplyv na: 

Á person§lny rozvoj ġtudentov a ġtudentiek v oblasti osobnej identity, 
spiritu§lneho rastu a mor§lneho rozvoja; 

Á interperson§lny rozvoj v oblasti schopnosti spolupracovaŠ s inĨmi, 
vodcovstva a komunikaļnĨch zruļnost²; 

Á redukciu stereotypov a podporu kult¼rneho a rasov®ho porozumenia; 

Á zmysel pre soci§lnu zodpovednosŠ a obļianstvo; 

Á angaģovanie sa v dobrovoŎn²ckych aktivit§ch v bud¼cnosti; 

Á uļenie sa ġtudentov a ġtudentiek; 

Á rozvoj schopnosti aplikovaŠ to, ļo sa ġtudent nauļil Ăv skutoļnom sveteñ; 

Á schopnosŠ rieġiŠ probl®my, rozvoj kritick®ho myslenia a kognit²vny rozvoj; 

Á rozvoj profesijnej orient§cie; 

Á bliģġ² vzŠah k ġkole (Eyler ï Giles ï Stenson ï Gray, 2001). 
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2.1.3.  AnalĨza potrieb komunity 

Zmapovanie potrieb komunity smeruje k vĨberu organiz§ci², v ktorĨch existuj¼ 
re§lne potreby, ktor® by mohli byŠ service learningovĨmi aktivitami uspokojen®, 
a z§roveŔ v nich pracuj¼ zamestnanci a zamestnankyne ochotn² prijaŠ a pr²padne 
viesŠ ġtudentov a ġtudentky v priebehu service learningovej aktivity (Xing ï Hok 
Ka Ma, 2010). Foriem, ktor® m¹ģeme vyuģiŠ pri mapovan² potrieb 
organiz§ci²/komun²t, je opªŠ viacero: osobnĨ rozhovor, ofici§lny list, anketovĨ 
prieskum a i. Do mapovania potrieb m¹ģu byŠ zapojen² aj ġtudenti a ġtudentky. 
Mapovanie potrieb komunity je aj s¼ļasŠou pr²pravy na service learningov® 
aktivity. Pr²klad listu urļen®ho organiz§ci§m pri mapovan² potrieb komunity 
n§jdete v Pr²lohe 2. 

Kde m¹ģete n§jsŠ inform§cie o potreb§ch komunity a organiz§ci²: 

Á oslovte organiz§cie, s ktorĨmi spolupracujete pri zabezpeļovan² odbornĨch 
prax² vaġich ġtudentov a ġtudentiek; 

Á oslovte dobrovoŎn²cke centrum vo vaġom kraji (inform§cie o funguj¼cich 
centr§ch n§jdete na str§nke www.dobrovolnickecentra.sk). DobrovoŎn²cke 
centr§ mapuj¼ dobrovoŎn²cke pr²leģitosti v jednotlivĨch krajoch, spolupr§ca 
s nimi m¹ģe pre v§s predstavovaŠ uġetrenie ļasu a energie; 

Á oslovte informaļn® centrum mladĨch (ICM) vo vaġom meste, obci alebo 
okol²; 

Á oslovte vaġe mesto alebo obec, sam® m¹ģu byŠ zdrojom r¹znych pon¼k, 
ale rovnako m¹ģu byŠ zriaŅovateŎom r¹znych organiz§ci², v ktorĨch m¹ģu 
dobrovoŎn²kov a dobrovoŎn²ļky potrebovaŠ; 

Á inform§cie o organiz§ci§ch v soci§lnej oblasti, v oblasti zdravia, ġkolstva, 
kult¼ry a voŎn®ho ļasu m¹ģete n§jsŠ aj na str§nkach vyġġieho ¼zemn®ho 
celku; 

Á navġt²vte miestnu faru, kostol, kniģnicu, m¼zeum, nemocnicu; 

Á Ņalġie moģnosti poskytuj¼ mimovl§dne neziskov® organiz§cie, ich 
kompletnĨ zoznam vo vaġej obci n§jdete na str§nke Ministerstva vn¼tra 
SR, ktor® vedie ich register. Vªļġina akt²vnych organiz§ci² je registrovan§ 
aj na str§nke www.rozhodni.sk ako prij²matelia 2 % z dane; 

Á dobrĨm zdrojom m¹ģu byŠ aj neform§lne iniciat²vy a skupiny Ŏud², ktor² sa 
rozhodli rieġiŠ nejakĨ probl®m vo vaġom meste alebo obci alebo sa 
rozhodli zrealizovaŠ nejak¼ miestnu akciu (napr. Medzin§rodnĨ deŔ det²). 

V tejto f§ze nie je ¼lohou vytvoriŠ nejakĨ kompletnĨ zoznam. Ide sk¹r o to, aby 
ste vedeli ġtudentom a ġtudentk§m predstaviŠ to, ak® s¼ ich moģnosti, a aby ste 
sa vy lepġie zorientovali v tejto oblasti. Zoznam aktu§lnych potrieb komunity 
a organiz§ci² v§m tieģ m¹ģe pom¹cŠ rozhodn¼Š sa, ļi service learningov® aktivity 
bud¼ reagovaŠ na potreby organiz§ci² alebo ļi sa viac s¼stred²te na vlastn® 

n§pady a projekty ġtudentov a ġtudentiek. 

Pri mapovan² potrieb a nadvªzovan² spolupr§ce s organiz§ciami je d¹leģit§ eġte 
jedna skutoļnosŠ. Kvalita pr§ce so ġtudentmi a ġtudentkami m¹ģe byŠ 
v organiz§ci§ch veŎmi r¹zna, preto sa pri nadvªzovan² uģġej spolupr§ce snaģte 

http://www.rozhodni.sk/
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o organiz§cii a jej syst®me pr§ce zistiŠ ļo najviac. Pri rozhodnut² s kĨm 
spolupracovaŠ v§m m¹ģe pom¹cŠ aj z§ujem ġtudentov a ġtudentiek. Nezabudnite 
ale, ģe Ŏudia sa prirodzene vyhĨbaj¼ pr§ci s tĨmi cieŎovĨmi skupinami, s ktorĨmi 
nemaj¼ sk¼senosti alebo voļi ktorĨm maj¼ r¹zne predsudky. Dokazuj¼ to aj 
vĨsledky prieskumu medzi ġtudentmi a ġtudentkami na Univerzite Mateja Bela 
v Banskej Bystrici, ktor® sme uviedli v podkapitole 2.1.2. Tieto s¼ vġak ļasto 
tĨmi, ktor® ich pomoc m¹ģu najviac potrebovaŠ. Najļastejġie chc¼ mlad² Ŏudia 
pracovaŠ s deŠmi, ale aj pr§ca so seniormi m¹ģe byŠ pre nich zdrojom 

intenz²vnych a bohatĨch sk¼senost² a z§ģitkov. 

Pr²nosy service learningu pre komunitu/organiz§ciu: 

Á z²skava Ŏudsk® zdroje potrebn® na uspokojovanie potrieb ļlenov a ļleniek 
komunity, 

Á prin§ġa nadġenie a nov® perspekt²vy, 

Á rozġiruje moģnosŠ rozv²jania dobrovoŎn²ctva, 

Á vytv§ra priestor na z²skanie skutoļnĨch inform§ci² o potreb§ch komunity, 

Á rozv²ja sp§janie sa s inĨmi organiz§ciami v komunite, 

Á podporuje obļiansku particip§ciu a eliminuje rodov® stereotypy, 

Á zvyġuje efektivitu, kvalitu a rozsah sluģieb pon¼kanĨch ļlenom a ļlenk§m 
komunity. 
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PRACOVNħ LIST 2 

AnalĨza potrieb vo vzŠahu k implement§cii service learningu  
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2.1.4.  Stanovenie cieŎov implement§cie service learningu 

Ako odpor¼ļaj¼ autori a autorky publik§cie An Asset Builderôs Guide to Service-
learning, predtĨm ako zaļnete pl§novaŠ samotn® service learningov® projekty ļi 
implement§ciu service learningu do predmetov, je d¹leģit® stanoviŠ, ak® s¼ 
vġeobecn® ciele service learningu vo vaġej ġkole. Tieto ciele rozdeŎuj¼ do troch 

skup²n: 

Á ciele tĨkaj¼ce sa rastu a rozvoja ġtudentov a ġtudentiek, 

Á uļebn® ciele, 

Á ciele sluģby (Roehlkepartain ï Griffin-Wiesner ï Byers ï Nelson, 1999). 

VĨchodiskom pri stanoven² cieŎov by mali byŠ vĨsledky analĨzy potrieb 

v predch§dzaj¼cich krokoch. Na z§klade nich m¹ģete urļiŠ: 

Á ciele implement§cie service learningu vo vzŠahu k ġkole/fakulte/katedre, 

Á ciele implement§cie service learningu vo vzŠahu k ġtudentom 
a ġtudentk§m, 

Á ciele implement§cie service learningu vo vzŠahu ku komunite. 

Pre pl§novanie m¹ģete pouģiŠ PracovnĨ list 3. 

Medzi prv® ġkoly, ktor® sa pok¼ġaj¼ implementovaŠ strat®giu 
service learning do eduk§cie na Slovensku, patr² aj Filozofick§ 
fakulta Preġovskej univerzity. PodŎa slov M. Lipļ§kovej 
a T. Matulayovej (2012, s. 189) cieŎom je zlepġiŠ spolupr§cu 
univerzity s organiz§ciami inĨch sektorov novou formou; 
pribl²ģenie teoretick®ho vzdel§vania potreb§m praxe a komunity; 
aplik§cia modernĨch vyuļovac²ch koncepci² v univerzitnom 
syst®me vzdel§vania, aplikovanie z²skanĨch poznatkov v praxi; 
propag§cia myġlienky dobrovoŎn²ctva a obļianskej particip§cie 

medzi ġtudentmi/ġtudentkami a uļiteŎmi/uļiteŎkami univerzity; komunitnĨ rozvoj a rozvoj 
soci§lnych sluģieb; zvyġovanie kvality ģivota prij²mateŎov soci§lnych sluģieb a i. 
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PRACOVNħ LIST 3 

Stanovenie cieŎov implement§cie strat®gie service learning 

1. Ak® s¼ moģnosti implement§cie service learningu vo vzŠahu 
k vaġej ġkole/fakulte/katedre? Ļo by mala implement§cia strat®gie vaġej 
ġkole priniesŠ? Kde by ju mala posun¼Š? 

................................................................................................................. .....  

...... ........................................................................................................... .....  

................................................................................................................. .....  

........................ ......................................................................................... .....  

................................................................................................................. .....  

.......................................... ....................................................................... .....  

................................................................................................................. .....  

............................................................ ..................................................... .....  

2. Ak® s¼ ciele implement§cie service learningu vo vzŠahu k vaġim ġtudentom 
a ġtudentk§m? Ak® vedomosti, zruļnosti, postoje, kompetencie by ste chceli 
u ġtudentov a ġtudentiek prostredn²ctvom tejto strat®gie rozvin¼Š? Ak® 
sk¼senosti by mali ġtudenti a ġtudentky z²skaŠ? Ļo by sa mali nauļiŠ? 

................................................................................................................. .....  

........................................................................................................ ......... .....  

................................................................................................................. .....  

................................................................................................................. .....  

................................................................................................................. .....  

................................................................................................................. .....  
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....................................... .......................................................................... .....  

3. Ak® s¼ vaġe ciele implement§cie service learningu vo vzŠahu ku komunite? 
AkĨ vplyv na komunitu by mala implement§cia service learningu vo vaġej 
ġkole maŠ? 
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2.1.5.  VĨber modelu a pr²prava predmetu s aplik§ciou service 

learningu  

ńalġ²m krokom v pr²prave implement§cie service learningu je vĨber modelu. 
Jednotliv® modely s¼ bliģġie analyzovan® v podkapitole 1.7. To, pre ktorĨ z nich 
sa uļiteŎ/uļiteŎka alebo ġkola rozhodne, z§vis² od z§verov krokov op²sanĨch 

v predch§dzaj¼cich podkapitol§ch ļasti 2.1. 

PoslednĨm krokom pri pr²prave implement§cie service learningu je premyslenie 
koncepcie predmetu, t. j. stanovenie jeho cieŎov, podmienok absolvovania, 
obsahu, tematick®ho pl§nu a met·d vĨuļby. V Pr²lohe 3 n§jdete pr²klady 
informaļnĨch listov predmetov s aplik§ciou service learningu na Univerzite Mateja 

Bela v Banskej Bystrici. 

D¹leģitĨm aspektom implement§cie strat®gie service learning je rola uļiteŎov 
a uļiteliek v celom procese pr²pravy, akcie, reflexie, vyhodnotenia, ocenenia 
a oslavy. T§to rola je z§visl§ od modelu service learningu, ale spoļ²va najmª vo 
vytvoren² priestoru na uļenie sa prostredn²ctvom sluģby v komunite. Pok¼ste sa 

reġpektovaŠ niekoŎko naġich odpor¼ļan²: 

1. Nepreberajte zodpovednosŠ za n§pady ani za samotn¼ podobu service 
learningovĨch aktiv²t a projektov ġtudentov a ġtudentiek. Musia c²tiŠ, ģe je 
to ich, nie v§ġ projekt. Jasne vysvetlite ġtudentom a ġtudentk§m, ļo je 
vaġa a ļo ich ¼loha. 

2. Pok¼ste sa vzdaŠ myġlienky, ako by ste aktivitu napl§novali alebo 
zrealizovali vy, ste len poradcom/poradkyŔou pri jej tvorbe. M¹ģete maŠ 
¼plne in¼ predstavu ako ġtudenti a ġtudentky, ale m§te aj in® zruļnosti, 
schopnosti a zdroje, aby ste ju zrealizovali. 

3. Vytvorte si priestor na stret§vanie sa so ġtudentmi a ġtudentkami, 
konzultovanie ich n§padov, myġlienok, ale aj pozit²vnych a negat²vnych 
sk¼senost². 

4. Nie kaģdĨ service learningovĨ projekt sa mus² podariŠ. M¹ģe v§m to byŠ 
Ŏ¼to, zvl§ġŠ, ak n§pad ġtudentov a ġtudentiek bude zauj²mavĨ a aj 
potrebnĨ. Nesnaģte sa vġak vlastnĨmi silami zachr§niŠ kaģdĨ projekt. Aj 
ne¼spechom sa Ŏudia uļia. 

5. BuŅte aj vy akt²vni! Ak sa vaġi ġtudenti a ġtudentky rozhodn¼ upratovaŠ 
nejakĨ priestor, urobiŠ tvoriv® dielne pre deti alebo pom§haŠ v zariaden² 
pre seniorov, zapojte sa aj vy akt²vne. Vaġe nasadenie bude tieģ d¹leģitou 
motiv§ciou. 

6. Nerieġte probl®my, ktor® sa vyskytn¼ pri pr§ci v t²me za ġtudentov 
a ġtudentky. Aj pr§ca v t²me a uļenie sa prostredn²ctvom tejto pr§ce 
prispieva k rozvoju kompetenci² d¹leģitĨch v ģivote. 

7. Z§roveŔ by vġak ġtudenti a ġtudentky mali c²tiŠ vaġu podporu. Pri 
vysvetŎovan² vaġej ¼lohy preto nem¹ģu maŠ pocit, ģe sa od projektu 
diġtancujete. 
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2.2. Pr²prava realiz§cie service learningovĨch aktiv²t 

Podobu pr²pravy service learningovej aktivity determinuj¼ najmª ciele 
implement§cie service learningu, jeho model, charakter predmetu a jeho 
zameranie. V tejto ļasti publik§cie sme sa rozhodli vych§dzaŠ najmª z naġich 
sk¼senost² pri implement§cii strat®gie v r§mci modelu kurz service learningu, 
ktorĨ sme struļne predstavili v podkapitole 1.7.1. Podklady s¼ vġak vyuģiteŎn® aj 

v r§mci inĨch modelov. 

Samotn§ pr²prava realiz§cie service learningovĨch aktiv²t pozost§va z tĨchto 
s¼ļast²: 

Á pr²prava ġtudentov a ġtudentiek na realiz§ciu service learningovĨch aktiv²t, 

Á tvorba t²mu na realiz§ciu konkr®tneho service learningov®ho 
projektu/aktivity,  

Á identifik§cia potrieb komunity a vĨber potreby/probl®mu, 

Á podrobn® pl§novanie service learningovej aktivity. 

2.2.1.  Pr²prava ġtudentov a ġtudentiek na realiz§ciu service 

learningovĨch aktiv²t 

Pr²prava ġtudentov a ġtudentiek na realiz§ciu service learningovĨch aktiv²t je 
prepojen§ s jasnĨmi vzdel§vac²mi cieŎmi predmetu a s moģnosŠou ich aplik§cie 
v organiz§ci§ch/komunit§ch. Ġtudenti a ġtudentky sa uļia, ļo sa od nich oļak§va 
a tieģ ļo oni sami m¹ģu od service learningovej aktivity oļak§vaŠ. Mali by 
pochopiŠ, ak® vedomosti, zruļnosti a inform§cie s¼ potrebn® pre vykon§vanie 
aktivity a tieģ si osvojiŠ z§kladn® kroky service learningovej aktivity. V pr²prave je 
vhodn® zd¹razniŠ potrebu vn²mav®ho a citliv®ho pr²stupu k ŎuŅom, s ktorĨmi 
bud¼ v r§mci svojej aktivity pracovaŠ. Tieģ je d¹leģit® nezabudn¼Š na motiv§ciu 
ġtudentov a ġtudentiek, preto je potrebn® analyzovaŠ d¹vody, pre ktor® sa do 
service learningovej aktivity zapojili, pr²padne n§jsŠ spr§vne prepojenie medzi 

predmetom a aktivitami, ktorĨm sa uģ venuj¼ a s¼ im bl²zke. 

V pr²pade predmetov, v ktorĨch aplikujeme na Univerzite Mateja 
Bela v Banskej Bystrici model kurzu service learningu, pri pr²prave 
ġtudentov a ġtudentiek na realiz§ciu aktiv²t vyuģ²vame metodiku 
neform§lneho vzdel§vania. Pr²prava spoļ²va v dvoch 
desaŠhodinovĨch blokoch, ktor® ved¼ viacer® vyuļuj¼ce 
a vyuļuj¼ci a ktorĨch cieŎom je pripraviŠ ġtudentov a ġtudentky 
na napl§novanie a realiz§ciu service learningovĨch aktiv²t. Bloky 
s¼ prepojen® energizuj¼cimi aktivitami a zaloģen® na z§ģitkovĨch, 
participaļnĨch aktivit§ch, ich reflexii a prepojen² s te·riou. Pre 

pribl²ģenie predstavujeme struļnĨ obsah a metodiku vedenia tejto ļasti pr²pravy.14 
 

PRVħ BLOK 

T®ma Metodika  

8.30 ï 9.30 

                                                           
14 Viac inform§ci² o blokoch vĨuļby, ako aj fotogal®riu k nim n§jdete na str§nke 
www.servicelearning.umb.sk. NiekoŎko fotografi² je aj s¼ļasŠou Pr²lohy 11. 



Service learning. Inovat²vna strat®gia uļenia (sa) 
55 

Đvodn® 
a zoznamovacie 
aktivity 

Á Priv²tanie a ¼vod 
Á Predstavenie vyuļuj¼cich predmetu service learning 
Á Predstavovanie a vz§jomn® zozn§menie sa 
Á Pomenovanie oļak§van² a ob§v vo vzŠahu k predmetu 
Á Tvorba pravidiel skupiny 
Á Service learning ï defin²cia, kroky service learningu  

9.40 ï 10.40 

Pr§ca v t²me Á Z§ģitkov§ aktivita na t®mu pr§ca v t²me a jej reflexia 
Á Te·ria vo vzŠahu k t²mu a t²movej pr§ci 

10.50 ï 12.30 

Pl§novanie Á Z§ģitkov§ aktivita na t®mu pl§novania a jej reflexia 
Á Te·ria vo vzŠahu k pl§novaniu, vysvetlenie troch z§kladnĨch 
krokov pl§novania 

Á Te·ria o pl§novan² potrieb komunity 
Á Z§ģitkov§ aktivita na t®mu mapovania potrieb komunity + 
vĨber potreby a napl§novanie cieŎa a aktivity 

13.30 ï 14.30 

Pl§novanie v ļase 
a ļasovĨ 
manaģment 

Á Te·ria vo vzŠahu k ļasov®mu manaģmentu 
Á AnalĨza pr²kladov service learningovĨch aktiv²t a sk¼senost² 

s pl§novan²m v ļase 
Á Z§ģitkov§ aktivita vo vzŠahu k pl§novaniu v ļase a jej reflexia 

14.40 ï 15.40 

Propag§cia Á Te·ria vo vzŠahu k propag§cii 
Á Skupinov§ pr§ca s re§lnymi propagaļnĨmi materi§lmi a ich 
analĨza a reflexia 

Á Z§kladn® n§stroje a strat®gie marketingovej komunik§cie 

15.50 ï 16.20 

Z§ver prv®ho 
bloku 

Á Reflexia a zhodnotenie pr§ce poļas prv®ho bloku 
Á Zadanie dom§cich ¼loh vo vzŠahu k pl§novaniu, t²movej pr§ci 

a propag§cii 
Á Rozdelenie do skup²n 

 Á  

Dom§ca ¼loha Á Medzi prvĨm a druhĨm blokom ġtudenti a ġtudentky dostan¼ 
t²mov¼ ¼lohu. V naġom pr²pade vyuģ²vame t®mu b§bovky. Ich 
¼lohou je spoloļne upiecŠ b§bovku podŎa receptu, s ktorĨm 
pracovali v predch§dzaj¼cich aktivit§ch, napl§novaŠ aktivitu 
s¼visiacu s peļen²m b§bovky, zhotoviŠ propagaļnĨ materi§l 
k tejto aktivite a  pripraviŠ o nej tlaļov¼ spr§vu. 

 

DRUHħ BLOK 

T®ma Metodika  

8.30 ï 9.30 

Prezent§cia 
dom§cich ¼loh, 
reflexia sk¼senost² 
a spªtn§ vªzba 
na produkty 1 

Á Prezent§cia vĨsledkov dom§cich ¼loh 
Á Reflexia sk¼senost² z²skanĨch poļas pr²pravy dom§cich ¼loh 

a ich prezent§cia 
Á Poskytovanie spªtnej vªzby vo vzŠahu k propagaļnĨm 
materi§lom a tlaļovĨm spr§vam vytvorenĨm v skupin§ch 

Á V reflexii je d¹raz kladenĨ na prep§janie s prvĨm blokom, 
pr§cou v t²me, potrebou pl§novania, pl§novania v ļase 
a propag§ciou 

9.40 ï 10.40 
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Prezent§cia 
dom§cich ¼loh, 
reflexia sk¼senost² 
a spªtn§ vªzba 
na produkty 2 

Á Prezent§cia vĨsledkov dom§cich ¼loh 
Á Reflexia sk¼senost² z²skanĨch poļas pr²pravy dom§cich ¼loh 

a ich prezent§cia 
Á Poskytovanie spªtnej vªzby vo vzŠahu k propagaļnĨm 
materi§lom a tlaļovĨm spr§vam vytvorenĨm v skupin§ch 

Á V reflexii je d¹raz kladenĨ na prep§janie s prvĨm blokom, 
pr§cou v t²me, potrebou pl§novania, pl§novania v ļase 
a propag§ciou 

10.50 ï 12.30 

Rozpoļet Á Te·ria vo vzŠahu k rozpoļtu a pl§novaniu rozpoļtu 
Á Z§ģitkov§ aktivita na t®mu tvorby rozpoļtu spojen§ s dom§cou 
¼lohou 

13.30 ï 14.30 

Komunik§cia 
a hodnotenie 

Á Z§ģitkov§ aktivita vo vzŠahu ku komunik§cii a jej reflexia 
Á Te·ria vo vzŠahu ku komunik§cii 
Á Z§ģitkov§ aktivita vo vzŠahu k hodnoteniu spojen§ 

s hodnoten²m dom§cich ¼loh 
Á Vysvetlenie pravidiel hodnotenia 

14.40 ï 16.10 

Z§ver druh®ho 
bloku 

Á Vytvorenie skup²n na pl§novanie a realiz§ciu service 
learningovĨch aktiv²t 

Á Rozdelenie t¼torov a t¼toriek k skupin§m 
Á Dohodnutie syst®mu komunik§cie a pr§ce v skupin§ch 
Á Reflexia a zhodnotenie pr§ce poļas druh®ho bloku 

Slovn§ z§soba service learningu 

Poļas service learningu sa ġtudenti a ġtudentky obozn§mia s mnohĨmi pojmami 
alebo ich lepġie pochopia. Niektor® z nich bud¼ predstavovaŠ nov® obohatenie ich 
slovnej z§soby. Tu je niekoŎko vĨrazov, s ktorĨmi sa urļite stretn¼: starostlivosŠ, 
pomoc, komunita, potreba, cieŎ, pl§n, akcia, zruļnosti, schopnosti, kompetencie, 
z§ujmy, t²mov§ pr§ca, zdroje, pl§n riz²k, pr²prava, implement§cia, reflexia, 
spolupr§ca, dokument§cia, vĨstupy, s¼vislosti, zodpovednosŠ, spªtn§ vªzba, 
sluģba, obļianska particip§cia, obhajovanie z§ujmov, vĨskum, prieskum, 
flexibilita, reciprocita, obļianska angaģovanosŠ a in®. Cathryn Berger Kaye (2010) 
odpor¼ļa diskutovaŠ o tĨchto pojmoch so ġtudentmi a ġtudentkami a stimulovaŠ 

ich kritickĨ ¼sudok. Je dobr® vyuģiŠ aj tieto moģnosti: 

Á Vyuģite uveden® vĨrazy ako inġpir§ciu na hŎadanie n§metov na sluģby 
komunite a angaģovanosti v r§mci nej. 

Á ZaļleŔte uveden® vĨrazy do p²somnĨch zadan². 

Á HŎadajte uveden® vĨrazy v novinovĨch ļl§nkoch. 

Á Dajte ġtudentom a ġtudentk§m za ¼lohu nap²saŠ o service learningovej 
aktivite do ļasopisu tak, aby ļl§nok obsahoval aj niektor® z uvedenĨch 
vĨrazov. 

Á Poģiadajte ġtudentov a ġtudentky, aby nap²sali zoznam slov, ktor® si in² 
ġtudenti a in® ġtudentky bud¼ musieŠ osvojiŠ, ak sa chc¼ plnohodnotne 
zapojiŠ do service learningu. M¹ģu vytvoriŠ aj slovn²ļek vĨrazov a ich 
defin²ci² ako sluģbu ġkolskej komunite. 
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2.2.2.  Tvorba t²mu na realiz§ciu konkr®tneho projektu/aktivity 

Service learningov® projekty sa uskutoļŔuj¼ vªļġinou formou t²movej pr§ce. 
PracovaŠ v t²me a dosiahnuŠ efekt²vnu spolupr§cu ale nie je jednoduch®. 
Potrebn® s¼ mnoh® zruļnosti, ktor® m¹ģu maŠ jednotliv² ļlenovia a jednotliv® 
ļlenky t²mu (ne)rozvinut® v r¹znej miere. Đspeġn§ realiz§cia service learningovej 
aktivity tak m¹ģe byŠ n§roļnou ¼lohou aj z hŎadiska vz§jomnej spolupr§ce 

ġtudentov a ġtudentiek. 

Dobr§ a efekt²vna t²mov§ spolupr§ca je v service learningu (tak ako v ģivote) 
veŎkĨm pr²nosom. Ako pripom²na napr²klad ZdenŊk Helus (2007), jedinec 
v skupinovej (t²movej) pr§ci dok§ģe prekonaŠ svoje individu§lne moģnosti 
a dosiahne aj to, ļo by individu§lnymi snahami nemal ġancu dosiahnuŠ. Preto je 
vhodn® uvedomiŠ si, ģe soci§lna skupina je vġeobecne definovan§ ako soci§lny 
¼tvar, v ktorom sa spoloļne nach§dzaj¼ dvaja alebo viacer² Ŏudia a na z§klade 
pravidelnejġ²ch interakci² si t²to Ŏudia vytv§raj¼ urļit® vedomie spolupatriļnosti. 

Ich konanie smeruje k spoloļnĨm cieŎom. 

Viliam Kub§ni (2011) pripom²na, ģe ġpecifickĨm pr²padom malej form§lnej 
soci§lnej skupiny je pracovn§ skupina, ktor§ vznik§ v urļitej spoloļenskej 
inġtit¼cii a touto inġtit¼ciou je organizovan§ s cieŎom plnenia nadosobnĨch 
spoloļenskĨch cieŎov. VzhŎadom na dan¼ skutoļnosŠ vymedzujeme pracovn¼ 
skupinu ako skupinu form§lnu. ōudia s¼ do pracovnĨch skup²n zaraŅovan² na 
z§klade tĨch svojich predpokladov, ktor® im umoģŔuj¼ podieŎaŠ sa na plnen² 
skupinovĨch cieŎov. Ide o skupiny ļlensk® s jasne vymedzenou ġtrukt¼rou 
profesion§lnych poz²ci². Ide o skupiny vlastn®.  

PoprednĨ slovenskĨ soci§lny psychol·g Teodor Koll§rik (2002, s. 52) 
charakterizuje pracovnĨ t²m ako pracovn¼ skupinu, ktor§ sa nach§dza 
v najvyġġej etape vĨvinu tzv. rozvinutosti a zrelosti, v r§mci ktorej ĂvzŠahy medzi 
ļlenmi s¼ ujasnen®, upevnen®, prevl§da atmosf®ra d¹very a spolupr§ce. ĠtĨl 
vedenia je v zhode so ġtĨlom a ¼rovŔou skupiny. Skupina je vhodne 
ġtrukt¼rovan§ s ujasnenĨmi poz²ciami jednotlivĨch ļlenov, prezentuje sa vysokou 

¼rovŔou spolupr§ce, pracovnou angaģovanosŠou a inovat²vnosŠouñ. 

Z§kladnĨm rozdielom z hŎadiska ¼rovne kooper§cie v t²me a skupine je 
spolupr§ca v r§mci beģnej pracovnej skupiny (teda spoloļn§ pr§ca, v r§mci 
ktorej ale nie s¼ ļlenovia a ļlenky na sebe navz§jom z§visl² do takej miery, ako je 
to pri t²movej pr§ci) a tzv. t²mov§ pr§ca v t²me (kde je jednoznaļne dosiahnutie 

spoloļn®ho cieŎa z§visl® od splnenia ¼loh kaģd®ho ļlena t²mu). 

JednĨm z hlavnĨch znakov pracovn®ho t²mu podŎa Koll§rika (2002) je, ģe jej 
ļlenovia a ļlenky maj¼ ujasnen® poz²cie. Autori a autorky zaoberaj¼ci sa t²movou 
pr§cou tvrdia, ģe v t²me je ġtrukt¼ra poz²ci² menej vertik§lna, sk¹r sa dost§va do 
horizont§lnej polohy, pretoģe jednotliv² ļlenovia a ļlenky t²mu s¼ si rovn², maj¼ 
rovnak® postavenie. Viac sa s¼streŅuj¼ na identifik§ciu t²movĨch rol, teda ¼loh 
jednotlivĨch ļlenov a ļleniek t²mu, ktor® zast§vaj¼. V s¼ļasnosti sa 
z teoretick®ho, ale aj praktick®ho hŎadiska zaober§ problematikou t²movĨch rol² 
najpodrobnejġie Meredith Belbin (2004, 2011), ktorĨ rozpracoval podrobn¼ te·riu 
t²movĨch rol². Tento americkĨ psychol·g poukazuje na r¹znorodosŠ rol² nutn¼ na 
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utvorenie ¼speġn®ho t²mu, priļom pri definovan² tĨchto rol² vych§dzal priamo 
z vlastnĨch sk¼senost² nadobudnutĨch pri pr§ci s manaģ®rmi, rozv²jaj¼cimi si 
svoje manaģ®rske zruļnosti. Na identifik§ciu jednotlivĨch rol² v t²me M. Belbin 

zostavil vlastnĨ dotazn²k (pozri Pr²loha 4). 

M. Belbin (2011) definuje konkr®tne 9 t²movĨch rol²: 

Á inov§tor (Plant) ï n§paditĨ a nez§vislĨ, je zdrojom novĨch 
a priekopn²ckych n§padov, 

Á vyhŎad§vaļ zdrojov (Resource Investigator) ï priateŎskĨ a prisp¹sobivĨ, 
dost§va inform§cie z vonkajġieho prostredia skupiny, 

Á koordin§tor (Co-ordinators) ï tichĨ a tolerantnĨ, udrģiava t²m s¼stredenĨ 
na ciele a povzbudzuje jednotlivcov, aby do t²mu prispievali, 

Á formovaļ (Shaper) ï energickĨ a extravertovanĨ, chce splniŠ t²mov® ¼lohy, 
m§ vysok¼ potrebu ¼spechu, 

Á vyhodnocovaļ (Monitor Evaluator) ï nezaujatĨ, inteligentnĨ, n§pady 
vyhodnocuje pomocou logiky a analĨzy, 

Á t²movĨ hr§ļ (Teamworker) ï dobrosrdeļnĨ a diplomatickĨ, udrģiava 
t²mov®ho ducha a poskytuje citov¼ oporu, 

Á realiz§tor (Implementer) ï venuje sa detailom, usilovne pracuje, 
organizuje praktick® z§leģitosti a rutinn® pr§ce, 

Á doŠahovaļ (Completer Finisher) ï pracuje usilovne a systematicky, 
zabezpeļuje, ģe detaily ¼loh skupiny s¼ riadne napl§novan®, 

Á technickĨ ġpecialista (Specialist) ï je r§d, keŅ ho povaģuj¼ za odborn²ka. 

Dod§va t²mu ġpeci§lne inform§cie, vedomosti a sk¼senosti.15 

PodŎa M. Belbina (2011) kaģd§ z rol² m§ v ¼speġnom t²me svoje nezastupiteŎn® 
miesto a pokiaŎ aspoŔ jedna z rol² nie je v t²me zast¼pen§, t²m nie je spr§vne 
vyv§ģenĨ a jeho vĨkon nebude dostatoļne efekt²vny. Jedin¼ vĨnimku tvoria 
manaģ®rske t²my zameriavaj¼ce sa na rieġenie komplexnĨch probl®mov, 
u ktorĨch sa za ide§lny poļet ļlenov a ļleniek povaģuje ļ²slo ġesŠ. Prip¼ġŠa 
moģnosŠ, ģe niektor® t²mov® roly m¹ģu byŠ zl¼ļen®, no za najide§lnejġ² stav 
povaģuje pln® zast¼penie kaģdej roly jednĨm ļlenom/jednou ļlenkou, aby bola 
zaruļen§ vyv§ģenosŠ t²mu. Samozrejme, t§to poģiadavka nem¹ģe byŠ vģdy 
dodrģan§, keŅģe nie vģdy je moģn® utvoriŠ devªŠļlennĨ t²m, no pokiaŎ bude 
zast¼pen§ kaģd§ z BelbinovĨch t²movĨch rol² (tĨm, ģe niektor² ļlenovia ļi ļlenky 
prevezm¼ viacer® roly alebo niektor® roly sa rozdelia medzi viacerĨch ļlenov 

a ļlenky), je moģn® dodrģaŠ efektivitu t²mu. 

VhodnĨ poļet ļlenov a ļleniek t²mu nie je vġak jedin§ podmienka jeho efektivity. 
Pri analĨze vysoko vĨkonnĨch t²mov definoval americkĨ psychol·g 
Alex S. Petland (2012) niekoŎko charakterist²k ¼speġnĨch t²mov, ktor® sa veŎmi 
¼zko sp§jaj¼ so sp¹sobom komunik§cie, ktorĨ je v t²me preferovanĨ. PodŎa 
A. S. Petlanda patria medzi charakteristiky ¼speġnĨch t²mov: 

                                                           
15 Pri preklade n§zvov jednotlivĨch BelbinovĨch rol² sme sa inġpirovali ļeskĨm prekladom, ktorĨ 
uv§dzaj¼ prekladatelia v knihe N. Hayesovej (2005). 
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Á vġetci ļlenovia a ļlenky t²mu rozpr§vaj¼ a poļ¼vaj¼ v rovnakej miere, 

Á ļlenovia a ļlenky t²mu komunikuj¼ navz§jom a ich komunik§cia a gest§ s¼ 
energick®, 

Á ļlenovia a ļlenky t²mu s¼ navz§jom v priamom spojen², nielen 
s l²drom/l²derkou, 

Á ļlenovia a ļlenky t²mu pravidelne hŎadaj¼ zdroje inform§ci² aj mimo t²mu 
a prin§ġaj¼ tieto inform§cie do t²mu 

Á a eġte jedno Petlandovo prekvapuj¼ce zistenie o formovan² a veden² 
¼speġnĨch t²mov: talent a individu§lne rozhodovanie sa omnoho menej 
podieŎaj¼ na t²movom ¼spechu, ako by sa dalo ļakaŠ. Najlepġ²m 
sp¹sobom, ako vybudovaŠ ¼speġnĨ t²m, nie je vĨber ļlenov a ļleniek t²mu 
na z§klade ich vedomost² ļi zruļnost², ale podstatnĨm je zistiŠ, akĨm 
sp¹sobom komunikuj¼ a nakoŎko s¼ Ăzap§len²ñ pre t²mov¼ pr§cu. 

Z tohto zistenia teda vyplĨva, ģe efekt²vna t²mov§ pr§ca vyģaduje maŠ 
osvojen® urļit® zruļnosti, medzi ktor® patria najmª spolupr§ca, t²movosŠ 
(vedomie vz§jomnej z§vislosti a z§roveŔ rovnosti partnerov pri spolupr§ci, ako aj 

ochota investovaŠ do spolupr§ce) a komunik§cia. 

A. S. Petland popisuje aj charakteristiky, ktor® by mal maŠ ide§lny Ăt²movĨ 
hr§ļñ ï akt²vne komunikuje so vġetkĨmi ļlenmi a ļlenkami t²mu; demokraticky 
rozdeŎuje svoju komunik§ciu medzi vġetkĨch kolegov a kolegyne a uisŠuje sa, ģe 
vġetci dostali rovnak¼ ġancu prispieŠ k t²mov®ho ¼spechu; ich distrib¼cia energie 
je rovnak§ pri poļ¼van² ako rozpr§van² a vedia si akt²vne vypoļuŠ ktor®hokoŎvek 
kolegu/kolegyŔu zo svojho t²mu. Najlepġ² t²movĨ hr§ļ z§roveŔ navz§jom sp§ja 
svojich t²movĨch kolegov a kolegyne a snaģ² sa o spoloļn® sledovanie t²movĨch 
cieŎov. Z§roveŔ dok§ģe primeranĨm sp¹sobom z²skavaŠ inform§cie 
z Ăvonkajġiehoñ prostredia t²mu, no nie na ¼kor pr§ce pre t²m. 

Na druhej strane je Petlandova te·ria z§roveŔ potvrden²m toho, ļo vo svojej 
pr§ci spom²na Eva Bedrnov§ a Ivan NovĨ (1998, s. 94): ĂExistuje mnoģstvo 
ġpecialistov, ktorĨch odbornosŠ, individu§lne pracovn® nasadenie a vĨkonnosŠ s¼ 
skutoļne mimoriadne, ale ktorĨch soci§lne kompetencie, komunikat²vnosŠ, 
schopnosŠ a ochota spolupracovaŠ s¼ viac neģ problematick®. T²to jednotlivci 
vġak pr§cu v t²me vyhŎad§vaj¼ len zriedka.ñ T²movosŠ je teda aj soci§lna 
zruļnosŠ, ktor§ je prinajmenġom tak§ d¹leģit§ ako odbornosŠ jednotlivĨch ļlenov 
a ļleniek. A tejto zruļnosti je moģn® sa nauļiŠ a ¼speġne si ju osvojiŠ. 

Đspeġn¼ t²mov¼ pr§cu definuj¼ E. Bedrnov§ a I.  NovĨ (1998) takto: 

Á vġetci ļlenovia a ļlenky t²mu poznaj¼ aspoŔ jeden hlavnĨ spoloļne 
stanovenĨ cieŎ, 

Á vznik§ nadindividu§lne synergick® pole t²mu, 

Á je pr²tomn§ viditeŎn§ tendencia aktiviz§cie odbornej a soci§lnej 
sp¹sobilosti ļlenov a ļleniek t²mu, 

Á rĨchlo a spont§nne sa vytv§raj¼ neform§lne soci§lne vzŠahy, 

Á postupne a pomerne rĨchlo doch§dza k jednoznaļn®mu funkļn®mu 
rozdeleniu a organiz§cii pr§ce, 
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Á v t²me existuje ġpecifickĨ syst®m odmien a sankci², 

Á je zreteŎn§ vysok§ sebad¹vera a vysok® t²mov® sebahodnotenie. 

Toto s¼ podŎa spomenutej autorskej dvojice znaky t²mov, ktor® boli oznaļen® ako 
¼speġn®, a z§roveŔ aj ukazovatele, ktorĨmi by mal disponovaŠ kaģdĨ t²m, ktorĨ 
chce dosiahnuŠ ¼spech. D¹leģitĨmi s¼ znalosŠ a jasnosŠ cieŎov pre ļlenov 
a ļlenky t²mu a z§roveŔ jasnosŠ v pridelenĨch t²movĨch ¼loh§ch a rol§ch, 
vz§jomn§ podpora a vysok§ kooper§cia ļlenov t²mu, pozit²vne neform§lne 
vzŠahy, funguj¼ce, jasne definovan® skupinov® normy a sebad¹vera 

ļlenov/ļleniek t²mu vyplĨvaj¼ca z viery v schopnosti cel®ho t²mu. 

Problematike utv§rania t²mov sa venovali a venuj¼ viacer² autori a autorky, za 
vġetkĨch spomenieme zauj²mavĨ pohŎad Brucea Waynea Tuckmana (1965). Ten 
pouk§zal na dve sf®ry, v r§mci ktorĨch prebieha utv§ranie t²mu ï soci§lno-
emocion§lnu a ¼lohovo orientovan¼ ļinnosŠ t²mu. B. W. Tuckman pouk§zal na 
fakt, ģe v kaģdom t²me sa paralelne utv§raj¼ na jednej strane vzŠahy ļlenov 
a ļleniek a normy ich vz§jomn®ho spr§vania sa a na druhej strane sa t²m 
s¼streŅuje a orientuje na plnenie spoloļnĨch cieŎov a rieġenie ¼loh, ktor® pred 
n²m stoja. Tuckman (1984) napokon spojil obe sf®ry skupinovĨch procesov do 

spoloļnĨch 5 f§z, v ktorĨch opisuje utv§ranie t²mu: 

1. Formova nie (FORMING)  = utv§ranie z§vislosti a orient§cia vo vzŠahoch 
aj ¼loh§ch t²mu. Skupina najprv orientuje svoj z§ujem na testovanie, ktor® 
sl¼ģi na identifik§ciu hran²c medziŎudsk®ho aj pracovn®ho spr§vania. 
V r§mci testovania v interperson§lnej oblasti sa utv§ra z§vislosŠ na 
ved¼com a ostatnĨch ļlenoch a ļlenk§ch skupiny. 

2. B¼renie sa (STORMING) = konflikt a  emocion§lna reakcia na ¼lohy. 
T§to f§za sa vyznaļuje konfliktami a polariz§ciou v r§mci medziŎudskĨch 
vzŠahov, priļom s¼ļasne skupina preģ²va emocion§lnu reakciu v ¼lohovo 
orientovanej sf®re. Toto spr§vanie je reakciou (sl¼ģi ako odpor voļi) na 
tlak skupiny a pracovn® poģiadavky. 

3. Normovanie  (NORMING) = f§za utv§rania noriem. V tretej f§ze je 
odpor prekonanĨ, skupina m§ pocit vz§jomnej s¼drģnosti, buduje vlastn® 
normy fungovania a ļlenovia prij²maj¼ svoje nov® roly. V tejto f§ze dok§ģu 
ļlenovia vyjadriŠ svoje osobn® n§zory. 

4. Optim§lny vĨkon (PERFORMING) = rolov® spr§vanie sa ļlenov/ļleniek 
a vykon§vanie skupinovĨch ¼loh. Vo ġtvrtej (p¹vodne poslednej) f§ze 
ļlenovia vykon§vaj¼ svoje roly a z nich vyplĨvaj¼ce ¼lohy. T²mov® roly s¼ 
flexibiln® a funkļn® a energia skupiny smeruje k rieġeniu ¼loh. 

5. Ukonļenie (ADJOURNING) = f§za rozchodu. V poslednej f§ze 
doch§dza k ukonļeniu plnenia ¼loh a k zn²ģeniu z§vislosti na skupine. 
Ļasto je t§to etapa oznaļovan§ ako Ăsm¼tokñ, ļo m¹ģe byŠ dan® pocitom 
straty, ktor¼ niekedy preģ²vaj¼ bĨval² ļlenovia/ļlenky skupiny. T§to f§za 
m¹ģe byŠ stresuj¼ca ï najmª vtedy, keŅ je rozpustenie skupiny 

nepl§novan®.  

Pri tvorbe t²mu na realiz§ciu service learningovej aktivity pouģite PracovnĨ list 4.  
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PRACOVNħ LIST 4 

Tvorba t²mu na realiz§ciu service learningovej aktivity 

Pri tvorbe t²mu na realiz§ciu service learningovej aktivity uvaģujte nad 

odpoveŅami na tieto ot§zky: 

1. Ļo je v t²movej pr§ci rozhoduj¼ce? 
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
...... .................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
...................... .................................................................................................  
.......................................................................................................................  

...................................... .................................................................................  

2. Kto v mojom okol² m§ rovnak®/podobn®/odliġn® z§ujmy ako ja a akĨ vĨznam 
m§ t§to skutoļnosŠ pre tvorbu t²mu? 

.................................................................. .....................................................  

.......................................................................................................................  

.................................................................................. .....................................  

.......................................................................................................................  

.................................................................................................. .....................  

.......................................................................................................................  

3. Kto by bol ochotnĨ so mnou spolupracovaŠ? S kĨm by som chcel/chcela 
alebo nechcel/nechcela spolupracovaŠ v t²me? 

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

................. ......................................................................................................  

.......................................................................................................................  

................................. ......................................................................................  

.......................................................................................................................  

................................................. ......................................................................  

4. Ak® t²mov® roly maj¼ Ŏudia, ktor² tvoria t²m na realiz§ciu service learningovej 
aktivity? Ak® roly v t²me chĨbaj¼? Ak® to m¹ģe maŠ n§sledky pre naġu 
t²mov¼ pr§cu? 

............................................................................................. ..........................  

.......................................................................................................................  

............................................................................................................. ..........  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

..... ..................................................................................................................  

.......................................................................................................................  
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Je nutn® si uvedomiŠ, ģe nie vġetky t²my musia prejsŠ vġetkĨmi f§zami, m¹ģe sa 
staŠ, ģe niektor® f§zy m¹ģu preskoļiŠ, k inĨm sa naopak neust§le vracaŠ (najmª 
k f§ze Ăb¼renia sañ). Tak ako je kaģdĨ jedinec svojskĨ, tak svojskĨ je kaģdĨ t²m 
a s tĨm n§sledne s¼vis² aj jeho formovanie. DosiahnuŠ spolupr§cu na ¼rovni 
t²movosti m¹ģe byŠ niekedy n§roļn®, ale t²mov§ spolupr§ca je vģdy veŎmi 
pr²nosn§ nielen v oblasti plnenia ¼loh, ale aj v oblasti medziŎudskĨch vzŠahov 
a vlastnej spokojnosti zo spolupr§ce a pr§ce. 

 ĂDozvedela som sa, akĨ typ roly v t²me zast§vam, ktor§ mi 
najviac vyhovuje a v r§mci ktorej som pre skupinu 
najpr²nosnejġia. M§m probl®m hovoriŠ ŎuŅom nie a ļasto na seba 
naberiem viac, ako som schopn§ zvl§dnuŠ. V prvom rade som sa 
nauļila pracovaŠ v t²me, byŠ zodpovedn§ nielen za seba, ale za 
cel¼ skupinu. VŅaka predmetu service learning som spoznala 
mnoho skvelĨch Ŏud². KaģdĨ ļlen skupiny bol pre mŔa 
obohaten²m.ñ 

Pre service learning je typick§ pr§ca v t²me. D¹leģitĨm ukazovateŎom je spr§vny 
vĨber os¹b, ktor® s¼/bud¼ ochotn® spolupracovaŠ, niesŠ zodpovednosŠ a rizik§ 
spojen® s pr§cou v t²me. Pri tvorbe t²mu sa ġtudenti a ġtudentky m¹ģu inġpirovaŠ 
ot§zkami v Pracovnom liste 4. Pom¹ckou pri zodpovedan² niektorĨch ot§zok m¹ģe 

byŠ aj dotazn²k t²movĨch rol² podŎa Belbina v Pr²lohe 4. 

Aby t²m, ktorĨ realizuje service learningov¼ aktivitu, pracoval efekt²vne, je na 
zaļiatku spolupr§ce dobr® vyjasniŠ si eġte niekoŎko praktickĨch vec² tĨkaj¼cich sa 
manaģmentu stretnut² a rozdeŎovania kompetenci² a ¼loh. Z§kladn® pravidl§, na 
ktorĨch by sa mal t²m na ¼vodom stretnut² dohodn¼Š, s¼ zhrnut® v Pracovnom 
liste 5. 

 ĂM¹j probl®m je, ģe som ,zbrkl§ó a Šaģko sa mi dar² vyjadrovaŠ 
sa struļne, jasne a vĨstiģne, kv¹li ļomu Ŏahko doch§dza 
k nedorozumeniam (ako sa aj stalo poļas service learningovej 
aktivity). Uvedomila som si, ģe treba maŠ dohodnut®, vysvetlen® 
a vypovedan® naozaj ¼plne vġetko. Viem, ģe v bud¼cich 
pr²padoch si pr§ve na to budem musieŠ daŠ pozor. Je d¹leģit® 
100 % porozumenie, vyjasnenie a pochopenie na oboch 
stran§ch, vŅaka ļomu sa h§dam vyhnem situ§ci§m, ako je t§ 
mnou spomenut§.ñ  
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PRACOVNħ LIST 5 

Pravidl§ komunik§cie t²mu realizuj¼ceho  
service learningov¼ aktivitu 

Pre efekt²vnu komunik§ciu t²mu je d¹leģit® vyjasniŠ si odpovede na tieto ot§zky: 
1. Kedy, kde a ako ļasto sa budeme stret§vaŠ a diskutovaŠ o service 
learningovej aktivite? (Urļte miesto, ļas a predpokladan¼ dŌģku trvania 
stretnut², presne urļte vģdy term²n najbliģġieho stretnutia, v pr²pade vĨberu 
miesta zohŎadnite poļet pr²tomnĨch a ich potreby na pr§cu, nezabudnite na 
¼lohu t¼tora/t¼torky.) 

.......................................................................................................................  

................................................................................................................. ......  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

......... ..............................................................................................................  

.......................................................................................................................  

......................... ..............................................................................................  

2. Ako budete medzi stretnutiami navz§jom komunikovaŠ? (M¹ģete vyuģiŠ 
maily, facebook, dropbox ļi in® siete.) 

.......................................................................................................................  

............................. ..........................................................................................  

.......................................................................................................................  

............................................. ..........................................................................  

.......................................................................................................................  

............................................................. ..........................................................  

3. Kto a ako bude robiŠ z§pisy zo stretnut²? Ako sa k tĨmto z§pisom dostanete?  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
................ .......................................................................................................  

.......................................................................................................................  

4. Ako budete rozdeŎovaŠ ¼lohy a kompetencie? 
.......................................................................................................................  
............................................................................................. ..........................  
.......................................................................................................................  
............................................................................................................. ..........  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
..... ..................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
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2.2.3.  Identifik§cia potrieb komunity a  vĨber potreby/probl®mu pre 

service learningov¼ aktivitu/projekt 

Pr²prava service learningovej aktivity v Ņalġom kroku spoļ²va v identifik§cii 
potreby alebo probl®mu v komunite, ktorĨ je potrebn® rieġiŠ. AnalĨza potrieb 
komunity je s¼ļasŠou pr²pravy implement§cie strat®gie service learning 
a venovali sme sa jej v ļasti 2.1.3. V tomto kroku m¹ģu ġtudenti a ġtudentky 
vych§dzaŠ z potrieb zostavenĨch vyuļuj¼cimi, ale m¹ģu zrealizovaŠ aj vlastn® 
mapovanie potrieb komunity. Inform§cie o potreb§ch komunity m¹ģu z²skavaŠ 

z r¹znych zdrojov. M¹ģete vyuģiŠ PracovnĨ list 6. 

Identifik§cia potrieb komunity je jednou z integr§lnych s¼ļast² pl§novania service 
learningov®ho projektu, ale podŎa naġich sk¼senost² je to z§roveŔ ļasŠ, s ktorou 
m§vaj¼ ġtudenti a ġtudentky najvªļġie Šaģkosti. Najļastejġie sa totiģ st§va, ģe 
maj¼ n§pad, ktorĨ by chceli zrealizovaŠ, ale nie je jasn®, na ak¼ potrebu alebo 
akĨ probl®m tento n§pad reaguje a ļi v¹bec. Potom nie je obyļajne zrejm® ani 
to, akĨ je cieŎ danej aktivity. V praxi sa teda st§va, ģe konkr®tna aktivita alebo 
projekt sa zrealizuje, ale v komunite/organiz§cii nenastane ģiadna zmena. Tento 

sp¹sob m¹ģeme nazvaŠ Ăprojekt pre projektñ. 

Samotn® zaļlenenie mapovania potrieb komunity pred vĨber a podrobn® 
pl§novanie service learningovej aktivity vych§dza aj z te·rie procesu pl§novania. 
Pl§novanie by vģdy malo odpovedaŠ na tieto tri ot§zky v porad², v akom s¼ 

uveden® na Obr§zku 6. 

 
 
 
 
Obr§zok 6 Proces pl§novania (Zdroj: vlastn® spracovanie) 

OdpoveŅ na prv¼ ot§zku Kde sme?  pom§ha zorientovaŠ sa vo vĨchodiskovej 
situ§cii a probl®me, ktorĨ budeme v r§mci service learningovej aktivity alebo 
projektu rieġiŠ. Aby pl§novan§ aktivita mala zmysel a bola prepojen§ s potrebami 
komunity, je potrebn®, aby sme o vĨchodiskovej situ§cii zistili ļo najviac. 
OdpoveŅ na ot§zku Kam sa chceme dostaŠ? hovor² o tom, ak® s¼ ciele service 
learningovej aktivity, ļo chceme jej realiz§ciou dosiahnuŠ, zmeniŠ, zlepġiŠ. Ciele 
by mali byŠ ¼zko previazan® s potrebou/probl®mom, ktorĨ sme identifikovali pri 

odpovedi na ot§zku Kde sme?. 

  

1. Kde sme?  3. Ako sa tam 
dostaneme? 

2. Kam sa chceme 
dostaŠ? 



Service learning. Inovat²vna strat®gia uļenia (sa) 
65 

PRACOVNħ LIST 6 

Z²skavanie inform§ci² o potreb§ch komunity 16 

Ļo potrebuje vaġa komunita? Ot§zky v nasleduj¼cich ġtyroch kateg·ri§ch v§m to 

pom¹ģu zistiŠ. 

M®di§ 
Z akĨch m®di² (nov²n, TV stan²c a r§di²) vo vaġej komunite je moģn® z²skaŠ 
uģitoļn® inform§cie? UveŅte sp¹soby, akĨmi m¹ģete pracovaŠ s jednotlivĨmi 
m®diami, ak chcete zmapovaŠ potreby komunity. 
.......................................................................................................................  
.......................................................................................... .............................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................... .............  
.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

In terview  
Premyslite si, ktor® osoby by vedeli poskytn¼Š inform§cie o potreb§ch komunity. 
M¹ģe to byŠ niekto zo ġkoly, z miestnych organiz§ci² alebo samospr§vy. 
Sformulujte ġtyri ot§zky, ktor® by ste tĨmto osob§m mohli poloģiŠ. 
Interview  s: 
................. ......................................................................................................  
.......................................................................................................................  
................................. ......................................................................................  
.......................................................................................................................  
................................................. ......................................................................  

.......................................................................................................................  

Ot§zky 
1. .......................................................... .....................................................  

2. ...............................................................................................................  

3. .......................................................................................... .....................  

4. ...............................................................................................................  

5. ...............................................................................................................  

6. .......... .....................................................................................................  
 
Dotazn²k 
Inform§cie od Ŏud², ale aj ich n§zory m¹ģete z²skaŠ prostredn²ctvom dotazn²ka. 
Komu by ste ho mohli daŠ vyplniŠ? Ġtudentom a ġtudentk§m? Ļlenom a ļlenk§m 
rodiny? Susedom? KoŎko respondentov a respondentiek by ste chceli z²skaŠ? 

                                                           
16 PodŎa BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit 

Publishing, 2010, s. 24 ï 25. ISBN 978-15-7542-345-6 
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Nap²ġte tri dotazn²kov® ot§zky. 
Koho osloviŠ: 
.......................................................................................................................  
...................................................................................................................... . 
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  

ĢelanĨ poļet respondentov a respondentiek: ....................................................  
Ot§zky: 
1. ..................................................................................................................

.................................................... ..............................................................  

2. .................................................................................................................. 
.............................................................................. ....................................  

3. ..................................................................................................................
......................................................................................................... .........  

Priame pozorovanie  
Ako m¹ģete z²skaŠ inform§cie priamym pozorovan²m? Kam by ste sa mohli 
vybraŠ? Ļo by ste tam mohli robiŠ? Ako by ste mohli zaznamenaŠ svoje zistenia? 
.............................................................................. .........................................  
.......................................................................................................................  
.............................................................................................. .........................  
.......................................................................................................................  

.............................................................................................................. .........  

ńalġ² krok: PodeŎte sa o n§pady. Napl§nujte si postup mapovania potrieb 
s vyuģit²m ġtyroch met·d. Ak pracujete v malĨch skupin§ch, moģno budete 
chcieŠ svoju ļinnosŠ prepojiŠ. Napr²klad ļlenovia vġetkĨch skup²n m¹ģu pom¹cŠ 
uskutoļniŠ dotazn²kovĨ prieskum a zbieraŠ vĨsledky. Z²skan® inform§cie 
zhromaģdite a vytvorte zoznam potrieb komunity.  
 

OdpoveŅ na ot§zku Ako sa tam dostaneme?  vyjadruje, ļo potrebujeme 
urobiŠ, aby sme uspokojili potrebu, respekt²ve odstr§nili probl®m v komunite 
a dosiahli cieŎ, ktorĨ sme si napl§novali. T§to ot§zka je aģ treŠou v porad². 
Neznamen§ to, ģe ak ġtudenti a ġtudentky pr²du s n§padom, ktorĨ by chceli 
zrealizovaŠ, je potrebn® ich z poz²cie uļiteŎa/uļiteŎky zastaviŠ. Je ich vġak nutn® 
nasmerovaŠ k tomu, aby hŎadali najprv odpovede s¼visiace s ich n§padom na 
prv® dve ot§zky, aby ich aktivita bola naozaj service learningovou aktivitou ļi 
projektom.  

VĨsledkom mapovania potrieb komunity m¹ģe byŠ dlhĨ zoznam potrieb. KeŅģe 
z§merom service learningovĨch projektov nie je rieġiŠ celĨ tento zoznam, je 
potrebn® vybraŠ niektor¼ z potrieb a n§sledne sa s¼strediŠ na podrobn® 
pl§novanie aktivity alebo projektu. Pri vĨbere sa m¹ģu ġtudenti a ġtudentky 
inġpirovaŠ ot§zkami v Pracovnom liste 7. KeŅģe ide o t²mov¼ pr§cu, d¹leģit® je, 
aby rozhodnutie o vĨbere konkr®tnej potreby/probl®mu bolo rozhodnut²m cel®ho 

t²mu, ktorĨ sa na rieġen² bude podieŎaŠ.  
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PRACOVNħ LIST 7 

VĨber potreby/probl®mu, ktorĨ bude service learningov§ aktivita rieġiŠ 

Pri vĨbere potreby/probl®mu, ktorĨ bude vaġa service learningov§ aktivita rieġiŠ, 

sa pok¼ste v skupine odpovedaŠ na tieto ot§zky: 

1. Ļo r§d/rada rob²m? 
.......................................................................................................................  
.......................................... .............................................................................  

.......................................................................................................................  

2. Ktor® identifikovan® potreby/probl®my s¼ pre mŔa zauj²mav®? 
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
.............. .........................................................................................................  

.......................................................................................................................  

3. S akou cieŎovou skupinou by som chcel/chcela pracovaŠ? 
.......................................................................................................................  
............................................................................................................... ........  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  

4. V akej oblasti chcem a dok§ģem poskytn¼Š zmyslupln¼ sluģbu? 
.......................................................................................................................  
................................................................................... ....................................  
.......................................................................................................................  
................................................................................................... ....................  

5. V akej oblasti by som chcel/chcela z²skaŠ sk¼senosti alebo si rozvin¼Š 
zruļnosti? 

.......................................................................................................................  

...................................................... .................................................................  

.......................................................................................................................  

...................................................................... .................................................  

.......................................................................................................................  

6. Ak® s¼ moje moģnosti a limity pri realiz§cii service learningovej aktivity 
(finanļn®, ļasov®, kompetenļn®...)? 

.......................................................................................................................  

......................... ..............................................................................................  

.......................................................................................................................  

......................................... ..............................................................................  

.......................................................................................................................  
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2.2.4. Podrobn® pl§novanie service learningovej aktivity 

Pl§novanie service learningovej aktivity je hŎadan²m ļo moģno najpodrobnejġ²ch 
odpoved² na ot§zky, ktor® si kladieme v procese pl§novania: Kde sme?, Kam sa 
chceme dostaŠ? a Ako sa tam dostaneme? Na to, ako tieto ot§zky dobre 
zodpovedaŠ, existuje niekoŎko metodickĨch pr²ruļiek, ktor® sa vªļġinou tĨkaj¼ 
procesu manaģmentu projektu. V tejto ļasti struļne predstav²me niektor® z§sady 
a postupy. VĨsledkom je pl§n service learningovej aktivity, na z§znam ktor®ho 
m¹ģete pouģiŠ formul§r uvedenĨ v Pr²lohe 5. 

Pri pl§novan² service learningovej aktivity je potrebn® odpovedaŠ na tieto ot§zky: 

1. Ļo vieme o naġej vĨchodiskovej situ§cii/potrebe alebo probl®me? 

2. Ako sa bude volaŠ service learningov§ aktivita? 

3. Ak® s¼ ciele service learningovej aktivity? 

4. Kto je cieŎov§ skupina service learningovej aktivity? 

5. AkĨmi aktivitami chceme tieto ciele dosiahnuŠ? 

6. KoŎko potrebujeme ļasu na realiz§ciu celej aktivity a konkr®tnych ¼loh? 

7. S kĨm budeme pri realiz§cii aktiv²t spolupracovaŠ? 

8. Ako si rozdel²me pri realiz§cii jednotliv® ¼lohy a zodpovednosti? 

9. Ako budeme service learningov¼ aktivitu propagovaŠ? 

10. AkĨ je n§ġ rozpoļet? Ak® zdroje vyuģijeme na pokrytie naġich n§kladov? 

11. Ako budeme vedieŠ, ģe sme boli pri realiz§cii aktivity ¼speġn²? 

Sally Berman (2006) pri pl§novan² service learningovej aktivity odpor¼ļaŠ pouģiŠ 
met·du KISS  (Keep It Short and Simple). ĐspeġnĨ projekt je kr§tky a jasnĨ, 
s¼ļasne je postaļuj¼ci na z²skanie sk¼senost² so service learningom. Pri 
pl§novan² sa osvedļili jednoduchġie projekty a aktivity, pri ktorĨch si ġtudenti 
a ġtudentky mohli zaģiŠ, ļo je skutoļn® pl§novanie ļasu na konkr®tnu 
aktivitu/projekt a  ļo je to pl§novanie v ļase. Predv²daŠ moģn® rizik§ nie je re§lne 
v plnom rozsahu a ohrozenia poļas realiz§cie priamo zasahuj¼ do ļasov®ho 
harmonogramu a nesk¹r aj realiz§cie. Akt®ri a akt®rky organizovania si spr§vnym 
pl§nom uŎahļuj¼ samotn¼ realiz§ciu a vytv§raj¼ ļasov® rezervy na nepredv²dan® 
skutoļnosti. Pri nespr§vnom pl§ne a odhade maj¼ ġtudenti a ġtudentky moģnosŠ 
vªļġej a kreat²vnejġej improviz§cie. M¹ģeme konġtatovaŠ, ģe proces uļenia 

prebieha v kaģdom pr²pade. 

VĨchodiskov§ situ§cia service learningovej aktivity 

Definovanie probl®mu alebo analĨza vĨchodiskovej situ§cie predstavuje priestor 
na op²sanie s¼ļasn®ho stavu, ktorĨ bol identifikovanĨ v predch§dzaj¼cej f§ze ako 
probl®movĨ a ktorĨ chceme prostredn²ctvom realiz§cie service learningovej 
aktivity zmeniŠ. PrvĨm krokom je z²skaŠ o probl®movej situ§cii alebo potrebe ļo 
najviac inform§ci². Ġtudenti a ġtudentky by mali probl®mov¼ situ§ciu ļo 

najd¹kladnejġie poznaŠ. Pom¹ckou m¹ģu byŠ ot§zky v Pracovnom liste 8. 
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PRACOVNħ LIST 8 

VĨchodiskov§ situ§cia service learningovej aktivity 

Pok¼ste sa o vĨchodiskovej situ§cii alebo probl®me, ktorĨ idete rieġiŠ, dozvedieŠ 

ļo najviac. 

1. Ļo je potreba/probl®m, ktor¼/ktorĨ rieġi vaġa service learningov§ aktivita? 
.......................................................................................................................  

............................................................................................................ ...........  

2. Ak® s¼ pr²ļiny tohto probl®mu? 
.......................................................................................................................  
............................................................................................. ..........................  

3. Ako sa tento probl®m prejavuje? Ļo svedļ² o jeho existencii? 
.......................................................................................................................  

................................................ .......................................................................  

4. Kedy sa probl®m objavil, ako dlho trv§ alebo kedy doġlo k vyhroteniu 
probl®movej situ§cie? 

............................................................................................. ..........................  

.......................................................................................................................  

............................................................................................................. ..........  

5. Ļo existenciu probl®mu dokumentuje (ġtatistiky, vĨsledky prieskumov, 
sk¼senosti, sŠaģnosti/n§mety od obļanov...)? 

.......................................................................................................................  

........... ............................................................................................................  

.......................................................................................................................  

6. Na koho existencia probl®mu vplĨva? Koho sa dotĨka? 
.......................................................................................................................  
............................................................................................................... ........  

.......................................................................................................................  

7. Ļo hovoria o probl®me/ako vn²maj¼ probl®m t², ktorĨch sa dotĨka? 
.............................................................. .........................................................  
.......................................................................................................................  

.............................................................................. .........................................  

8. Ļo sa uģ urobilo pre rieġenie tohto probl®mu alebo ļo sa moment§lne rob² 
pre rieġenie tohto probl®mu? 

.......................................................................................................................  

.................................. .....................................................................................  

.......................................................................................................................  
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N§zov service learningovej aktivity 

N§zov service learningovej aktivity je prv§ vec, ktor§ bude prezentovaŠ to, ļo 
ġtudenti a ġtudentky robia vo vzŠahu k cieŎovej skupine a verejnosti, ale aj 
potenci§lnym partnerom ļi podporovateŎom a podporovateŎk§m. Jeho formul§cii 
je preto potrebn® venovaŠ dostatok ļasu. N§zov aktivity by mal spŌŔaŠ tieto 

n§leģitosti: 

Á ļo najlepġie vystihovaŠ charakter aktivity, jej hlavn¼ myġlienku, 

Á m¹ģe napovedaŠ o realizovanĨch aktivit§ch alebo cieŎovej skupine, 

Á mal by byŠ origin§lny a Ŏahko zapamªtateŎnĨ,  

Á m¹ģe obsahovaŠ apel, 

Á nemal by byŠ pr²liġ dlhĨ. 

Ako pr²klady uv§dzame n§zvy service learningovĨch projektov 
zrealizovanĨch ġtudentmi a ġtudentkami PF a FF UMB v Banskej 
Bystrici v akademickom roku 2013/2014:  

Podarujme n§dej, Ģiv§ kniģnica, Lezeļkovica, Tvoriv® dielniļky 
pre deti a mamiļky, Carneval Kokobongo, Tvoriv® dielne pre 
seniorov, Ps²kom v n¼dzi napor¼dzi, HŎadanie opiļieho kr§Ŏa, Po 
stop§ch Ġmolkov, Univerzitn§ noc literat¼ry, Z rozpr§vky do 
rozpr§vky. 

Ciele service learningovej aktivity  

V cieŎoch by mala byŠ obsiahnut§ zmena situ§cie, ktor¼ vn²mame ako 
probl®mov¼ a ktor¼ chceme service learningovou aktivitou rieġiŠ. CieŎom by 
nemalo byŠ len zrealizovanie napl§novanĨch aktiv²t, ale dosiahnutie zmeny kvality 
vŅaka ich realiz§cii. Ciele sa preto vģdy stanovuj¼ vo vzŠahu k cieŎovej skupine 
projektu. Zmeny potom hodnot²me prostredn²ctvom kvalitat²vnych vĨsledkov, 

ktor® musia odr§ģaŠ stanoven® ciele. 

Spr§vne stanoven® ciele by mali spŌŔaŠ poģiadavky SMART. 

SPECIFIC ġpecifickĨ, presne vymedzenĨ 

MEASURABLE merateŎnĨ 

ACCEPTED akceptovateŎnĨ 

REALISTIC re§lny, dosiahnuteŎnĨ 

TIME RELATED ļasovo ohraniļenĨ 

Pri stanovovan² cieŎov je d¹leģit® odl²ġiŠ cieŎ a prostriedky na jeho dosiahnutie. 

Pri premĨġŎan² o cieŎoch m¹ģu ġtudenti a ġtudentky vyuģiŠ PracovnĨ list 9. 

 ĂCieŎom naġej service learningovej aktivity je precviļiŠ jemn¼ 
motoriku klientov a  klientok vo vyġġom veku prostredn²ctvom 
zdobenia, maŎovania a pletenia a s¼ļasne oģiviŠ spomienky 
a spr²jemniŠ kaģdodennĨ ģivot seniorov a seniork§m v zariaden² 
soci§lnych sluģieb.ñ ĂCieŎom podujatia Univerzitn§ noc literat¼ry je 
pribl²ģiŠ s¼ļasn¼ literat¼ru verejnosti inovat²vnym sp¹sobom 
prostredn²ctvom s®rie verejnĨch ļ²tan² a sprievodnĨch akci².ñ  
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PRACOVNħ LIST 9 

Ciele service learningovej aktivity  

1. Ļo je cieŎom vaġej service learningovej aktivity? Ļo chcete dosiahnuŠ? 
.......................................................................................................................  
.............................................................................................................. .........  
.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

2. Ļo m¹ģete nauļiŠ inĨch? 
.......................................................................................................................  
...................................................................................................................... . 

.......................................................................................................................  

3. Ak® (osvetov®) myġlienky chcete ġ²riŠ? 
............................................................................................... ........................  
.......................................................................................................................  

............................................................................................................... ........  

4. Na ak® probl®my m¹ģete up¼taŠ pozornosŠ komunity? 
.......................................................................................................................  
...................................................................................................... .................  
.......................................................................................................................  
...................................................................................................................... . 
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  

5. Ļo nov® (ak® benefity) z²skaj¼ prij²matelia vaġej sluģby? 
.......................................................................................................................  
.............................................................................. .........................................  
.......................................................................................................................  

.............................................................................................. .........................  

6. S¼ definovan® ciele vaġej aktivity v s¼lade s filozofiou service learningu? 
Poskytne v§m realiz§cia zvolenej service learningovej aktivity/projektu 
dostatok pr²leģitost² na vlastn® uļenie sa? Poskytne v§m realiz§cia zvolenej 
aktivity/projektu dostatok pr²leģitost² na uplatnenie v§ġho aktu§lneho 
osobnostn®ho a odborn®ho potenci§lu? 

.................................................... ...................................................................  

.......................................................................................................................  

.................................................................... ...................................................  

.......................................................................................................................  
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CieŎov§ skupina service learningovej aktivity 

CieŎov§ skupina service learningovej aktivity je ¼zko spªt§ s vĨchodiskovou 
situ§ciou a cieŎmi. Term²nom cieŎov§ skupina oznaļujeme viac jednotlivcov 
v menġej soci§lnej skupine, ktorĨch chceme ĂzasiahnuŠñ, skupinu Ŏud², pre 
ktorĨch je urļen§ konkr®tna aktivita, priļom cieŎov§ skupina m¹ģe byŠ utv§ran§ 
na z§klade profesie, organiz§cie, veku alebo inĨch krit®ri². Charakteristika cieŎovej 
skupiny je zameran§ na ¼roveŔ, moģnosti a potreby skupiny Ŏud², ktorĨch sp§jaj¼ 
rovnak® ļinnosti, ich ¼roveŔ v organiz§cii, soci§lne postavenie alebo rovnak® 
z§ujmy. Utv§ra sa na z§klade rovnakĨch potrieb a ak je to nevyhnutn®, jej popis 

obsahuje aj stanovenie vstupnĨch predpokladov na aktivitu.  

Ġpecifick¼ skupinu tvoria tzv. rizik ov®/zraniteŎn® cieŎov® skupiny. Ide o Ŏud² 
patriacich do marginalizovanĨch skup²n (napr²klad r·mska menġina, obļania po 
vĨkone trestu, klienti a klientky r¹znych ¼tulkov, ¼stavov, domovov, 
imigranti/imigrantky, azylanti/azylantky, bezdomovci/bezdomovkyne a  i.), tieģ 
o Ŏud² zo soci§lne znevĨhodnen®ho prostredia (hmotn§ n¼dza, n²zkopr²jmov® 
skupiny obyvateŎstva), ako aj o dlhodobo chorĨch (doma a v zdravotn²ckych 
zariadeniach), o Ŏud² s postihnut²m, opustenĨch, dlhodobo nezamestnanĨch, 

z§vislĨch, seniorov, LGBTI komunitu atŅ. 

CieŎov¼ skupinu m¹ģu tvoriŠ: 1. deti, 2.  ģiaci a ģiaļky z§kladnĨch a strednĨch 
ġk¹l, 3. ġtudenti a ġtudentky vysokĨch ġk¹l, 4. dospel², 5. seniori v r¹znych 
skupin§ch, 6. obyvatelia obc², mestskĨch ļast² miest..., 7. rizikov® skupiny a pod. 
Pri pl§novan² service learningovej aktivity je nevyhnutn® identifikovaŠ vlastn¼ 
cieŎov¼ skupinu, spoznaŠ ju a s reġpektom k jej osobitostiam pl§novaŠ aj 

propag§ciu. 

Service learningov® aktivity sa zvyļajne pl§nuj¼ a organizuj¼ pre mal® form§lne 
sekund§rne  soci§lne skupiny (uspokojuj¼ niektor® potreby ļloveka ï 
spoloļensk® organiz§cie, ġkolsk® triedy, pracovn® skupiny, ġportov® organiz§cie, 
kluby, z§ujmov® skupiny, kr¼ģky...). Vġetko dianie v skupine oznaļujeme pojmom 
skupinov§ dynamika, ktor§ sa utv§ra spolu so vznikom skupiny, je teda jej 
charakteristikou. Poznanie skupinovej dynamiky je ¼ļinnĨm n§strojom pr§ce so 
skupinou, pom§ha pri jej usmerŔovan² a veden². Jej prvkami, ktor® je na 
pochopenie ġpecifickosti cieŎovej skupiny vhodn® spoznaŠ, s¼ ciele skupiny, 
normy, roly17 (vodca/beģnĨ ļlen/outsider, popul§rny/trpenĨ ļlen a pod.), koh®zia 
a napªtie, skupinov§ atmosf®ra, z§konitosti vytv§rania podskup²n, typ vedenia 
skupiny, komunikaļn® procesy v skupine a in®. 

Na vymedzenie cieŎovej skupiny m¹ģu ġtudenti a ġtudentky pouģiŠ PracovnĨ 
list 10. Je potrebn® uvedomiŠ si, ģe pr§ca s rozliļnĨmi cieŎovĨmi skupinami 
vyģaduje rozdielne n§roky na pr²pravu aj realiz§ciu aktivity. Napr²klad pr§ca 
s malĨmi deŠmi predġkolsk®ho veku sa riadi inĨmi pravidlami ako so seniormi 

                                                           
17 Viac inform§ci² o poz²ci§ch v skupine z hŎadiska akcept§cie ï odmietania, uznania ï deġpektu, 

osobnej prest²ģe (moci) a skupinovĨch rol§ch viazanĨch na sociometrickĨ status, pr²ŠaģlivosŠ 

ļlena/ļlenky a vĨkon pon¼ka napr²klad: ORAVCOVĆ, J.: Soci§lna psychol·gia (2004); 
HERMOCHOVĆ, S.: Skupinov§ dynamika ï interaktivn² hry (2008).  
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(vĨkonnosŠ poļas dŔa, koncentr§cia pozornosti, stravovac² a pitnĨ reģim, 

pouģ²vanie kompenzaļnĨch pom¹cok, ġpeci§lne pom¹cky pre Ŏav§kov atŅ.). 

PRACOVNħ LIST 10  

CieŎov§ skupina service learningovej aktivity 

1. Kto je cieŎovou skupinou vaġej service learningovej aktivity (deti, 
ġtudenti/ġtudentky, osoby so zdravotnĨm postihnut²m, seniori/seniorky...)? 

.......................................................................................................................  

....................................... ................................................................................  

.......................................................................................................................  

2. Ak® s¼ ġpecifik§ vaġej cieŎovej skupiny? Ļ²m sa cieŎov§ skupina odliġuje od 
ostatnej verejnosti, ktor¼ nem§te v pl§ne ovplyvniŠ? Ak® s¼ Ņalġie ġpecifik§ 
cieŎovej skupiny relevantn® vo vzŠahu k aktivite a met·dam? 

........................................... ............................................................................  

.......................................................................................................................  

........................................................... ............................................................  

.......................................................................................................................  

3. Ak§ je veŎkosŠ cieŎovej skupiny (koŎko Ŏud² pl§nujete do aktivity zapojiŠ)? 
.......................................................................................................................  
............................................................ ...........................................................  
.......................................................................................................................  

............................................................................ ...........................................  

4. Kedy je najvhodnejġ² ļas (obdobie) realizovaŠ aktivitu pre t¼to cieŎov¼ 
skupinu? (r§no, doobeda, popoludn², celodenn§ aktivita, noļn§ aktivita, 
celotĨģdŔov§, viacdŔov§, jar, leto, jeseŔ, zima) 

............................................................... ........................................................  

.......................................................................................................................  

............................................................................... ........................................  

.......................................................................................................................  

5. S¼ nejak® obmedzenia alebo ġpeci§lne predpisy, potreby cieŎovej skupiny, 
reģim na pr§cu s touto cieŎovou skupinou alebo pre t¼to cieŎov¼ skupinu? 
(napr. pr§ca s poģ²vatinami, zdravotnĨ preukaz, pr²sne hygienick® normy 
a predpisy, steriln® prostredie, lieļebn® di®ty, zdravotn® postihnutia, fyzick® 
obmedzenia, alergie alebo in® zdravotn® rizik§, pravidl§ BOZP a PO, 
informovanĨ s¼hlas z§konnĨch z§stupcov klientov, det², opr§vnenĨch os¹b) 

......................................................................... ..............................................  

.......................................................................................................................  

......................................................................................... ..............................  

.......................................................................................................................  
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Konkr®tne aktivity na dosiahnutie cieŎov service learningov®ho 

projektu  

Pl§n konkr®tnych aktiv²t, respekt²ve ¼loh popisuje vġetky aktivity potrebn® na 
dosiahnutie cieŎov projektu. Pri pl§novan² jednotlivĨch aktiv²t v r§mci zloģitejġ²ch 
projektov je vhodn® ich ļ²slovaŠ, ļo umoģn² lepġiu prehŎadnosŠ pl§nu, 
implement§cie, monitorovania a vyhodnocovania projektu. Medzi aktivitami mus² 
byŠ vz§jomn§ s¼vislosŠ, nesm¼ byŠ n§hodn® a musia smerovaŠ k dosiahnutiu 
konkr®tneho cieŎa. Spr§vne rozloģenie a napl§novanie aktiv²t je d¹leģit® na 
zostavenie ļasov®ho harmonogramu, rozdelenie zodpovednosti a tvorbu 

rozpoļtu. Pl§n aktivity m¹ģe maŠ sch®mu ako na Obr§zku 7. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obr§zok 7 Pl§n service learningovej aktivity (Zdroj: vlastn® spracovanie) 

Pl§novanie konkr®tnych krokov na dosiahnutie cieŎov service learningov®ho 
projektu zahŘŔa nielen zostavovanie zoznamu ¼loh a aktiv²t, ale aj vĨber met·d 

pr§ce s cieŎovou skupinou. Pri vĨbere konkr®tnych met·d je potrebn® zv§ģiŠ: 

Á ġpecifik§ cieŎovej skupiny a vhodnosŠ konkr®tnej met·dy vo vzŠahu 
k tĨmto ġpecifik§m (napr²klad vek, vzdelanie, ekonomick§ aktivita a pod.), 

Á ġpecifik§ prostredia, v ktorom sa projekt realizuje,  

Á sk¼senosti, zruļnosti a odbornosŠ ļlenov/ļleniek service learningov®ho 

t²mu vo vzŠahu k pouģitiu konkr®tneho postupu. 

VĨber vhodnĨch met·d je veŎmi d¹leģitĨ, pretoģe ak sa pri hodnoten² dosiahnutia 
kvalitat²vnej zmeny zist², ģe cieŎov§ skupina s²ce aktivitami preġla, ale vĨsledok je 
inĨ, ako realiz§tor projektu pl§noval, alebo zmena je m§lo vĨznamn§, pr²padne 
nie je dlhodobo udrģateŎn§, ako prv® je potrebn® preveriŠ met·dy pr§ce. M¹ģe sa 
zistiŠ, ģe nie s¼ vhodn®, ģe s¼ m§lo kreat²vne alebo veŎmi komplikovan®, ģe pre 
¼ļastn²kov/¼ļastn²ļky nie s¼ zauj²mav® a pod. Na pl§novanie aktiv²t m¹ģu 

ġtudenti a ġtudentky vyuģiŠ PracovnĨ list 11. 

Pr²prava  Akcia  Vyhodnotenie 

Aktivita 

1. 

Aktivita 

2. 

Aktivita 

1.1. 

Aktivita 

1.2. 

Aktivita 

2.1. 

Aktivita 

2.2. 

Aktivita 

2.3. 

Aktivita 

3.1. 

Aktivita 

3. 

Aktivita 

4. 

Aktivita 

5. 

Aktivita 

3.2. 

Aktivita 

3.3. 

Aktivita 

3.4. 

Aktivita 

5.1. 

Aktivita 

5.2. 
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PRACOVNħ LIST 11  

Pl§n aktiv²t service learningov®ho projektu 

1. Ļo vġetko potrebujete urobiŠ pred realiz§ciou samotnej akcie? 
.......................................................................................... .............................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................... .............  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  

.................. .....................................................................................................  

2. AkĨ je pl§n aktiv²t a ¼loh poļas realiz§cie akcie? 
.......................................................................................................................  
..................................................................................... ..................................  
.......................................................................................................................  
..................................................................................................... ..................  
.......................................................................................................................  
..................................................................................................................... .. 
.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

3. Ļo vġetko potrebujete urobiŠ po skonļen² akcie? 
.......................................................................................................................  
..................................................................................................... ..................  
.......................................................................................................................  
..................................................................................................................... .. 
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  

4. Ak® met·dy pr§ce s cieŎovou skupinou pouģijete (zohŎadnite cieŎov¼ skupinu 
miesto realiz§cie, vaġe sk¼senosti....)? 

.......................................................................................................................  

................................. ......................................................................................  

.......................................................................................................................  

................................................. ......................................................................  

.......................................................................................................................  

................................................................. ......................................................  

.......................................................................................................................  

................................................................................. ......................................  

.......................................................................................................................  
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ĻasovĨ harmonogram aktiv²t 

V Ņalġej f§ze pl§novania service learningov®ho projektu je d¹leģit® stanoviŠ 
ļasovĨ sled postupnosti realiz§cie jednotlivĨch ¼loh a aktiv²t. Pri zostavovan² 
ļasov®ho harmonogramu je nevyhnutn® pl§novaŠ nielen term²ny realiz§cie 
samotnĨch aktiv²t, ale aj ich pr²pravu a vyhodnocovanie. ĻasovĨ harmonogram 
ļasto vyzer§ tak, ģe v urļitom ļase je napl§novan® realizovanie jednej aktivity, 
in§ by sa v tom istom ļase mala zaļaŠ pripravovaŠ, Ņalġia by mala byŠ vo 
vrcholnej f§ze pr²pravy a in§ by mala v tom istom obdob² prech§dzaŠ procesom 

vyhodnocovania. Vypracovanie ļasov®ho harmonogramu: 

Á zabezpeļuje postupnosŠ krokov, 

Á poskytuje prehŎad o jednotlivĨch ¼loh§ch a aktivit§ch a ich logickej 
n§slednosti, 

Á pom§ha pl§novaŠ rozdelenie rol², zodpovednosti a zdrojov v r§mci 
projektu,  

Á je predpokladom pre dobr¼ koordin§ciu pr§c na projekte. 

Mnoho projektov zlyh§va poļas realiz§cie na tom, ģe nemaj¼ vypracovanĨ ļasovĨ 
harmonogram a existuj¼ len zoznamy ¼loh s uveden²m term²nov, dokedy maj¼ 
byŠ splnen®. Tento pr²stup vġak m¹ģe viesŠ k tomu, ģe nie s¼ reġpektovan® 
vªzby medzi jednotlivĨmi ¼lohami a niektor® ļinnosti nie s¼ dokonļen® naļas, 
pretoģe nie s¼ dokonļen® predch§dzaj¼ce alebo sa ļak§ na zdroje. 

Optim§lne stanovenie prior²t si vyģaduje znalosŠ vġetkĨch ¼loh spojenĨch 
s pripravovanou aktivitou alebo projektom. Pom¹ckou m¹ģe byŠ met·da, ktor¼ 
skoncipoval Dwightem E. Eisenhower. Podstatu celej met·dy vystihol vo vĨroku: 
ĂTo, ļo je d¹leģit®, je m§lokedy urgentn®. To, ļo je naliehav®, je m§lokedy 
d¹leģit®.ñ Zistil, ģe je rozdiel medzi naliehavĨm a d¹leģitĨm. Naliehav® ¼lohy si 
vyģaduj¼ okamģit¼ pozornosŠ, ale vªļġina z nich nem§ ģiadny priamy vplyv na 
dlhodobĨ ¼spech. D¹leģit® veci alebo ¼lohy prin§ġaj¼ vĨsledky, pom§haj¼ sa 
dostaŠ k Ņalġ²m cieŎom alebo vĨsledkom. Eisenhowerova met·da rozdeŎuje 

aktivity do ġtyroch kvadrantov tak, ako ich zobrazuje Obr§zok 8. 

Kvadrant A ĂIhneŅ vybaviŠñ zahŘŔa ¼lohy s vysokou urgentnosŠou 
(prioritou), ktor® s¼ aj veŎmi d¹leģit®. Ide o ¼lohy, ktor® si vyģaduj¼ osobn¼ 
pr²tomnosŠ a angaģovanosŠ osoby, ktor§ koordinuje urļitĨ ¼sek alebo ¼lohy 

aktivity/projektu. Nem¹ģu sa delegovaŠ ani zahodiŠ do koġa. 

Kvadrant B ĂD¹sledn® pl§novanieñ predstavuje ¼lohy, ktor® s¼ d¹leģit® pre 
Ņalġ² sled aktiv²t/projektu a pri ktorĨch by mali byŠ pr²tomn² vġetci ļlenovia 
a ļlenky pracovn®ho t²mu. Z§pisnice zo stretnut² sl¼ģia na to, aby mal kaģdĨ 
jasnĨ prehŎad o kompetenci§ch ļlenov a ļleniek service learningov®ho t²mu 

a s¼ļasne aj tĨch svojich. 

Do kvadrantu C ĂDelegovaŠñ patria d¹leģit® ¼lohy, ktor® nie s¼ naliehav® 
a m¹ģeme ich delegovaŠ inej osobe pri pomyslen², ģe osobn§ pr²tomnosŠ pri 
plnen² danej ¼lohy nie je nevyhnutn§. V tomto pr²pade m¹ģe ²sŠ o vybavenie 
telefon§tov, emailov a podobnĨch ¼loh spolu s delegovan²m na in® osoby. 
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Kvadrant D ĂZahodiŠ do koġañ obsahuje podŎa Eisenhowera vġetko, ļo 
odklad§me nabok s myġlienkou: ĂRaz, keŅ budem maŠ ļas, spracujem to... alebo 
pozriem sa na to.ñ Vġetko, ļo nie je d¹leģit® a naliehav®, m¹ģete vyhodiŠ do 

pomyseln®ho koġa. 

 

Obr§zok 8  Rozdelenie aktiv²t podŎa ļasovej naliehavosti  

(podŎa Merg ï Knºdel, 2007, upraven®) 

Rovnako d¹leģitĨm ako pl§novaŠ ļas a pl§novaŠ v ļase je uvedomenie si toho, ļo 
ohrozuje plynulosŠ vykon§vania jednotlivĨch krokov alebo ¼loh pri pripravovanej 
service learningovej aktivite. Sp²san²m analĨzy ohrozenia pl§novania ļasu 
tzv. Ăpoģieraļov ļasuñ dosiahnete efekt²vnosŠ pr²pravy a realiz§cie service 

learningovej aktivity.  

Ġtudenti a ġtudentky m¹ģu na pl§novanie ļasov®ho harmonogramu aktiv²t vyuģiŠ 

PracovnĨ list 12. ZmysluplnĨm je pl§novanie na konkr®tne mesiace, tĨģdne, 

pr²padne dni (v z§vislosti od pripravovanej aktivity/projektu). 
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PRACOVNħ LIST 12  

ĻasovĨ harmonogram service learningovej aktivity 

1. Nap²ġte vġetky ļinnosti, ktor® s¼ potrebn® na realiz§ciu service learningovej 
aktivity.  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

................. ......................................................................................................  

.......................................................................................................................  

................................. ......................................................................................  

.......................................................................................................................  

................................................. ......................................................................  

.......................................................................................................................  

................................................................. ......................................................  

.......................................................................................................................  

2. Stanovte zaļiatok a koniec realiz§cie service learningovej aktivity/projektu. 
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  

................... ....................................................................................................  

3. Stanovte presne, koŎko ļasu budete potrebovaŠ na kaģd¼ ļinnosŠ, ktor¼ 
mus²te vybaviŠ. 

.......................................................................................................................  

.................................................. .....................................................................  

.......................................................................................................................  

.................................................................. .....................................................  

.......................................................................................................................  

.................................................................................. .....................................  

.......................................................................................................................  

.................................................................................................. .....................  

4. Stanovte si zoznam prior²t: naliehav® a d¹leģit®, delegovaŠ a zahodiŠ do 
koġa. 

.......................................................................................................................  

......................................................................... ..............................................  

.......................................................................................................................  

......................................................................................... ..............................  

.......................................................................................................................  

......................................................................................................... ..............  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  
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5. Zostavte aktivity do ļasov®ho harmonogramu. M¹ģete vyuģiŠ dva sp¹soby. 
ĻasovĨ harmonogram A 

Obdobie (mesiac, tĨģdeŔ, deŔ) Aktivity 

 - 

- 

- 

 - 

- 

- 

 - 

- 

 

 

ĻasovĨ harmonogram B 

 

Aktivity 

Obdobie (mesiace, tĨģdne, dni) 

         

          

          

          

          

          

 

 

6. Urobte analĨzu ohrozenia pl§novania ļasu. Napr²klad ohrozen²m ļasu m¹ģe 
byŠ probl®m povedaŠ nie. Analyzujte, ļo je pr²ļinou a ak® je rieġenie tohto 
ohrozenia. 

................................................................................... ....................................  

.......................................................................................................................  

................................................................................................... ....................  

.......................................................................................................................  

................................................................................................................... ....  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

........... ............................................................................................................  

.......................................................................................................................  

........................... ............................................................................................  

.......................................................................................................................  

........................................... ............................................................................  

.......................................................................................................................  

........................................................... ............................................................  

.......................................................................................................................  

........................................................................... ............................................  
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Spolupr§ca pri realiz§cii service learningovej aktivity 

Vªļġinu service learningovĨch projektov nie je moģn® realizovaŠ bez spolupr§ce 
s inĨmi jednotlivcami alebo inġtit¼ciami. Partneri prin§ġaj¼ do projektu novĨ 
rozmer a spolupr§ca s nimi m¹ģe prebiehaŠ viacerĨmi formami (superv²zia, 
konzult§cie, realiz§cia spoloļnĨch aktiv²t, finanļn§ alebo materi§lna pomoc 

a pod.). 

 
Obr§zok 9  Spolupr§ca s partnermi v  komunite (podŎa McPherson, 2011, upraven®) 

Rozdelenie ¼loh a zodpovednosti  

Đspeġn® zrealizovanie service learningovej aktivity z§vis² od jasne stanovenĨch 
rol² a zodpovednosti pri plnen² jednotlivĨch ¼loh. Projekty, v ktorĨch nie s¼ jasne 
stanoven® roly a zodpovednosŠ, m¹ģu ¼plne zlyhaŠ, oneskoriŠ sa v ļasovĨch 

term²noch alebo prekroļiŠ danĨ rozpoļet. 

Pri zadeŎovan² zodpovednosti za splnenie jednotlivĨch ¼loh je d¹leģit® urļiŠ nielen 
osobu zodpovedn¼ za jej uskutoļnenie, ale aj osobu, ktor§ je zodpovedn§ za 
zrealizovanie ¼lohy alebo ļiastkov®ho cieŎa projektu, pod ktorĨ aktivita spad§ 
(viacerĨch aktiv²t, ktor® navz§jom s¼visia). T§to osoba bude sledovaŠ, aby sa 
jednotliv® aktivity (v r§mci dan®ho cieŎa alebo ¼lohy) naplnili naļas a pri pouģit² 
zodpovedaj¼cich zdrojov. Ak niekto z urļenĨch Ŏud² nezrealizuje dan¼ aktivitu, 
respekt²ve ju nespln² naļas, osoba zodpovedn§ za ļiastkovĨ cieŎ alebo ¼lohu 
podnikne pr²sluġn® kroky: pover² niekoho in®ho zrealizovan²m danej aktivity alebo 
zariadi plnenie Ņalġ²ch aktiv²t. Je d¹leģit®, aby za jednu ¼lohu bol zodpovednĨ len 
jeden ļlovek, a to aj v  tom pr²pade, ģe na jej splnen² pracuje viacej Ŏud². Pri 
rozdeŎovan² rol² a zodpovednosti v projekte je potrebn® zvaģovaŠ viacer® krit®ri§, 
ako napr²klad zruļnosti, vedomosti, schopnosti Ŏud², spravodliv® rozdelenie pr§ce, 
ļasov® kapacity atŅ.  
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Spolupracuj¼ca skupina je funkļn§, ak: 

Á m§ na zreteli cieŎ, 

Á v procesoch zjednot² sp¹sob rieġenia a rozdelenia ¼loh, 

Á sa vġetci ļlenovia a ļlenky podieŎaj¼ na hŎadan² cieŎa a ciest, 

Á vġetci ļlenovia a ļlenky participuj¼ na rozdelenĨch ¼loh§ch, 

Á vġetci dok§ģu vyhodnotiŠ vĨsledky a urobiŠ reflexiu, 

Á sa spoloļne podieŎaj¼ na ¼spechu ï oslava. 

V r§mci service learningovĨch aktiv²t je potrebn® uvaģovaŠ o viacerĨch rol§ch, 
ktor® bud¼ pri realiz§cii potrebn®. S¼ to najmª: 

Á koordin§tor/koordin§torka aktivity, 

Á osoba zodpovedn§ za rozpoļet a financie, 

Á osoba zodpoved§ za komunik§ciu smerom k organiz§cii/komunite, 

Á osoba zodpovedn§ za komunik§ciu smerom ku ġkole a t¼torovi/t¼torke, 

Á osoby zodpovedn® za realiz§ciu konkr®tnych aktiv²t a ¼loh atŅ. 

Ku kaģdej z tĨchto rol² sa vzŠahuj¼ r¹zne kompetencie, ale vyģaduj¼ si aj rozliļn® 
vedomosti a zruļnosti. Pre rozdelenie ¼loh a zodpovednosti m¹ģu ġtudenti 

a ġtudentky vyuģiŠ PracovnĨ list 13. 

Funkļn¼ skupinu charakterizuje aj schopnosŠ efekt²vnej komunik§cie. Ak chce 
ļlovek efekt²vne komunikovaŠ: 

Á m§ maŠ ujasnenĨ cieŎ komunik§cie eġte predtĨm, ako zaļne hovoriŠ, 

Á pred vysloven²m inform§cie si usporiada myġlienky, 

Á vyjadruje sa  konkr®tne, struļne, jasne, pouģ²va kr§tke vety, oddeŎuje 
ich pauzou, eliminuje nadbytoļn® inform§cie, 

Á snaģ² sa z²skaŠ spªtn¼ vªzbu o tom, ļi komunikaļnĨ partner/partnerka  
vyslanej inform§cii porozumel/a, 

Á vytv§ra priestor na  obojstrann¼ komunik§ciu, t.  j. poļ¼va, ļo hovor² 
komunikaļnĨ partner/partnerka , 

Á snaģ² sa u komunikaļn®ho partnera/partnerky  vzbudiŠ z§ujem 
o inform§ciu, napr. tĨm, ģe hneŅ na zaļiatku uvedie, preļo je 
inform§cia, ktor¼ poskytuje, d¹leģit§ alebo uģitoļn§. 

Faktory, ktor® prispievaj¼ k efekt²vnej komunik§cii: 

Á oslovenie menom, 

Á oļnĨ kontakt, 

Á s¼hlas, pochvala, poŅakovanie, 

Á akt²vne poļ¼vanie, 

Á prejavovanie z§ujmu o slov§ komunikaļn®ho partnera/partnerky , 

Á zdvorilosŠ, 

Á celkov® reġpektovanie komunikaļn®ho partnera/partnerky, vz§jomn§ ¼cta. 
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PRACOVNħ LIST 13  

Rozdelenie zodpovednosti a  ¼loh pri realiz§cii 
 service learningovej aktivity  

1. Kto je hlavnĨm koordin§torom/koordin§torkou service learningovej aktivity? 
V ļom spoļ²vaj¼ jeho/jej kompetencie a zodpovednosti? 

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

........... ............................................................................................................  

.......................................................................................................................  

........................... ............................................................................................  

.......................................................................................................................  

........................................... ............................................................................  

.......................................................................................................................  

........................................................... ............................................................  

.......................................................................................................................  

........................................................................... ............................................  

2. Ak® je Ņalġie rozdelenie zodpovednosti v projekte? V ļom spoļ²vaj¼ ¼lohy 
a kompetencie jednotlivĨch os¹b t²mu? 

.................................................................................................... ...................  

.......................................................................................................................  

.................................................................................................................... ...  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

............ ...........................................................................................................  

.......................................................................................................................  

............................ ...........................................................................................  

.......................................................................................................................  

3. Kto je zodpovednĨ za realiz§ciu konkr®tnych aktiv²t a ¼loh a kto ich 

realizuje?  

Aktivity ZodpovednosŠ Realiz§cia  
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Propag§cia service learningovej aktivity 

KaģdĨ realizovanĨ projekt/aktivita si vyģaduje propag§ciu pred zaļat²m, poļas 
realiz§cie i po ukonļen². Propag§cia (promotion, marketingov§ komunik§cia) 
predstavuje aktivity zameran® na sprostredkovanie podstatnĨch inform§ci² 
o Ănieļomñ a presviedļanie cieŎovĨch skup²n o vĨhodnosti zisku Ănieļohoñ 
(vĨrobok a jeho k¼pa; podujatie a ¼ļasŠ na Ŕom; podporn§ aktivita a pomoc 

v nej atŅ.). 

Medzi z§kladn® n§stroje propag§cie patria: 

Á Reklama ï advertising  je ¼myseln® rozġirovanie reklamnĨch oznamov 
s cieŎom osloviŠ ļo najġirġie publikum. Mechanizmy, ktor® aktivizuje 
reklama, s¼ zaloģen® na sugescii ï prenikan² predst§v do podvedomia so 
z§merom ovplyvniŠ adres§ta (ide o jednosmern® p¹sobenie reklamy). 
Vyuģ²va pritom kŎ¼ļov® predstavy vlastn® vġetkĨm ŎuŅom, ktor® s¼ 
archetyp§lne. V s¼ļasnosti sa na jej ġ²renie vyuģ²vaj¼ najmª masov® m®dia 
(telev²zia, rozhlas, www, bilbordy, tlaļ), ļo si vyģaduje pomerne vysok® 
vstupn® n§klady (m®dia, grafika, hudba...). 

Á Pr§ca s verejnosŠou ï public relations  (PR) je vytv§ranie dobrĨch 
vzŠahov s verejnosŠou prostredn²ctvom priaznivej publicity. Charakterizuje 
ju s¼stavn§ a cieŎavedom§ komunik§cia zameran§ na tvorbu dlhodobo 
pozit²vnych vzŠahov (ide o obojstrann® p¹sobenie). M§ veŎkĨ vplyv na 
verejn¼ mienku pri menġ²ch n§kladoch ako reklama (napr²klad prezent§cia 
firemnej symboliky prostredn²ctvom firemn®ho znaku (loga), vizitiek, pier, 
uniforiem, §ut...). PR vyuģ²va tlaļov® spr§vy a konferencie, verejn® akcie 
(firemn®, kult¼rne, pre z§kazn²kov a pod.), lobing, vyst¼penia v m®di§ch, 
sponzoring atŅ. 

Á Podpora predaja  ï sales promotion  znamen§ komunik§ciu medzi 
vĨrobcom a spotrebiteŎom s cieŎom podporiŠ predaj urļit®ho vĨrobku 
formou predajnĨch vĨstav, predv§dzan² vĨrobkov, ochutn§vok, cenovĨch 
zliav, bezplatnĨch vzoriek. 

Á OsobnĨ predaj ï personal selling  je vz§jomn® p¹sobenie medzi dvomi 

alebo viacerĨmi ŎuŅmi. 

Efekt²vnosŠ propag§cie z§vis² od: 

Á vhodne stanoven®ho propagaļn®ho cieŎa, 

Á cielenosti (korel§cia s cieŎovou skupinou), 

Á spr§vneho naļasovania, 

Á spr§vnej frekvencie, 

Á komunikaļnej efekt²vnosti = jasnosŠ, presnosŠ (cieŎov§ skupina nem¹ģe 

ostaŠ zmªten§), kreat²vnosŠ, vĨraznosŠ. 

PropagaļnĨ cieŎ 
PrvĨm krokom kaģd®ho propagaļn®ho procesu je stanovenie si propagaļn®ho 
cieŎa, t. j. ļo chceme propag§ciou dosiahnuŠ. Tomu je potom prisp¹sobenĨ aj 
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vĨber n§strojov a prostriedkov propag§cie. V z§vislosti od cieŎa rozliġujeme tri 

z§kladn® typy propag§cie. 

1. Informaļn§ propag§cia, ktorou informujeme o konan² aktivity alebo 
dostupnosti nejak®ho produktu. 

2. Presvedļovacia propag§cia, ktorou chceme presvedļiŠ, aby sa 
v konkurencii inĨch aktiv²t alebo produktov cieŎov§ skupina rozhodla pr§ve 
pre naġu/n§ġ. 

3. Pripom²nacia propag§cia, ktorou sa cyklicky pripom²na existencia nejakej 
aktivity alebo produktu tak, aby cieŎov§ skupina nezabudla na jej/jeho 

existenciu. 

V propag§cii service learningovĨch projektov sa vyuģ²va prim§rne propag§cia 
informaļn§. 

CieŎov® skupiny 
ĐspeġnosŠ propag§cie z§vis² aj od jej korel§cie s cieŎovou skupinou. Uģ pri 
pl§novan² aktivity, ku ktorej sa viaģe propag§cia, je nevyhnutn® vymedziŠ si 
cieŎov¼ skupinu, t. j. odpovedaŠ si na s®riu ot§zok: koho oslov²me, preļo 
oslov²me pr§ve t¼to skupinu a ako ju oslov²me, ļo jej chceme/m¹ģeme/dok§ģeme 

pon¼knuŠ. 

Spr§vne naļasovanie propag§cie 
Spr§vnym/vhodnĨm naļasovan²m propag§cie sa rozumie pl§novanie jednotlivĨch 
marketingovĨch aktiv²t k urļit®mu d§tumu alebo pr²leģitosti. Odpor¼ļa sa urobiŠ 
si ļasovĨ harmonogram propag§cie, urļiŠ d§tum spustenia propag§cie a osobu 
zodpovedn¼ za propag§ciu. V r§mci propag§cie je moģn® pouģiŠ r¹zne n§stroje 
a prostriedky. Neexistuje kŎ¼ļ pl§novania, ktorĨ by urļoval presnĨ d§tum, kedy je 
potrebn® s propag§ciou zaļaŠ ï napr²klad nie je moģn® povedaŠ, ģe propag§ciu 
aktivity v  telev²zii je naj¼ļinnejġie zaļaŠ dva tĨģdne pred dŔom jej konania alebo 
let§ky je najvhodnejġie rozmiestŔovaŠ tĨģdeŔ pred dŔom konania. Naļasovanie 
propag§cie zohŎadŔuje viacero faktorov, ktor® s¼ jedineļn® pre kaģd¼ jednu 
aktivitu. Do hry vstupuj¼ napr²klad n§stroje a prostriedky propag§cie, cieŎ 
propag§cie, ġpecifik§ cieŎovej skupiny, ale aj predmet, ktorĨ sa propaguje (akcia, 
podujatie, koncert, tvoriv® dielne, zbierka ġatstva, predaj vĨrobkov atŅ.). Preto je 
pri voŎbe naļasovania potrebn® odhadn¼Š d§tum zaļatia propag§cie, aby bola 
propag§cia predmetu ļo najefekt²vnejġia (ani skoro, aby sa na propagovan® 

nezabudlo, ani neskoro, aby stihla propag§cia rezonovaŠ). 

Spr§vna frekvencia propag§cie 
Rovnak® faktory, ktor® maj¼ vplyv na spr§vne naļasovanie propag§cie, 
ovplyvŔuj¼ aj voŎbu jej frekvencie. D¹leģitĨm faktorom frekvencie propag§cie je 
aj vĨġka finanļnĨch prostriedkov, ktor® s¼ v r§mci rozpoļtu na propag§ciu 
pl§novan®. Propag§cia s ohŎadom na jej frekvenciu m¹ģe byŠ jednorazov§, 
s n²zkou alebo vysokou frekvenciou, s frekvenciou pravidelnou alebo 

nepravidelnou. 
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InformaļnĨ slohovĨ postup 
S prihliadnut²m na komunikaļn¼ efekt²vnosŠ sa v jazykovĨch prejavoch 
propag§cie (¼stnych a p²somnĨch), ktor® maj¼ cieŎ sprostredkovaŠ vecn® ¼daje, 

fakty, z§kladn® inform§cie, uplatŔuje informaļnĨ slohovĨ postup (ISP). 

Z§kladn® ¼daje inform§cie s¼:  Z§kladn® znaky ISP s¼: 

Z§kladnĨmi ¼tvarmi ISP s¼ spr§va a ozn§menie. Spr§va je struļn§, vecn§ 
inform§cia o tom, ļo sa stalo. Informuje  o z§kladnĨch aktu§lnych spoloļenskĨch, 
politickĨch, kult¼rnych alebo hospod§rskych udalostiach. Ozn§menie informuje 
o tom, ļo sa stane. Medzi Ņalġie ¼tvary ISP patr² bleskovka a plag§t, pozv§nka, 
inzer§t a reklama, ¼radnĨ list. Bleskovka a plag§t maj¼ struļnĨ a vhodne 
upravenĨ text nap²sanĨ rozliļnĨm typom p²sma a doplnenĨ zauj²mavou 
ilustr§ciou. D¹leģit® je up¼taŠ pozornosŠ okoloid¼cich, obsahom bleskovky 
a plag§tu bĨva ozn§menie, pozvanie, propag§cia. Pozv§nka je istĨm sp¹sobom 
ozn§menie toho, ļo, kde, kedy, o koŎkej sa uskutoļn². V z§vere je vĨzva k ¼ļasti, 
m¹ģe maŠ formu listu, bleskovky alebo plag§tu. Inzer§t a reklama obsahuje tieģ 
ozn§menie v p¼tavej grafickej ¼prave a vo vĨstiģnej ġtyliz§cii. ĐradnĨ list m§ 
ust§len¼ ¼pravu (form§t A4), ġtyliz§cia je jasn§ a presn§. ĐradnĨ list sa vyuģ²va 
v administrat²vnom ġtĨle (napr²klad ģiadosŠ, ģivotopis). Forma ¼radn®ho listu sa 

vyuģ²va aj pri objedn§vkach, urgenci§ch a reklam§ci§ch. 

OsobitĨm komunikaļnĨm prostriedkom je tlaļov§ spr§va, ktor§ by mala prin§ġaŠ 
hodnotn® poznatky a byŠ podkladom pre novin§rov na nap²sanie ļl§nku, ak ich 
jej t®ma zaujme. Medzi jej z§kladn® znaky patr² jednoducho formulovan§ 
inform§cia, zrozumiteŎnosŠ, interpretaļn§ jasnosŠ. Ġtrukt¼ru tlaļovej spr§vy 
charakterizuje tzv. syst®m obr§tenej pyram²dy: zaļ²na p¼tavĨm, ale vĨstiģnĨm 
n§zvom a uv§dza inform§cie v porad² od najd¹leģitejġ²ch po menej d¹leģit®. Na 
ich ġ²renie sa zvyļajne vyuģ²vaj¼ tlaļov® agent¼ry alebo port§ly tlaļovĨch spr§v, 
medzi najzn§mejġie na Slovensku patria TASR, SITA PR Servis, informuje.com, 
infoline.sk, tlacovespravy.sme.sk. 

  

2ƻΚ  

Kde?  

Kedy?  

tǊŜőƻΚ  

Ako? 

ŘƻƪǳƳŜƴǘłǊƴƻǎǙκƴƻŎƛƻƴłƭƴƻǎǙ 

ŦŀƪǘƻƎǊŀŦƛŎƪƻǎǙκŦŀƪǘȅ  

ŜƴǳƳŜǊŀǘƝǾƴƻǎǙκǵŘŀƧŜ  

ƻōƧŜƪǘƝǾƴƻǎǙκǾŜŎƴƻǎǙ  

ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀƴƻǎǙκŀƪǘǳłƭƴƻǎǙ  
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Je dobrovoŎn²ctvo cesta k zamestnaniu?  
Tlaļov§ spr§va, 10. 9. 2014 

DobrovoŎn²ctvo je n§stroj zvyġovania zamestnateŎnosti ï 
to potvrdzuj¼ odborn²ci z viacerĨch kraj²n EĐ, ktor² sa 
10.  9.  2014 ziġli na medzin§rodnej konferencii v Banskej 
Bystrici. Konferenciou vyvrcholil dvojroļnĨ projekt 
ĂDobrovoŎn²ctvo ï cesta k  zamestnaniuñ (VOLWEM ï 
Volunteering ï Way to Employment) realizovanĨ na 
Slovensku. Jeho vĨsledky dokazuj¼, ģe poļas 

dobrovoŎn²ckej ļinnosti Ŏudia nadobudn¼ kompetencie, ktor® m¹ģu uplatniŠ 
v bud¼com zamestnan². Projekt priniesol na Slovensko novinku ï uzn§vanie 
a valid§ciu kompetenci² z²skanĨch prostredn²ctvom dobrovoŎn²ctva. To je dnes 
moģn® vŅaka online n§stroju s n§zvom D-zruļnosti pre zamestnanie. Tento 
n§stroj umoģn² dobrovoŎn²kom a dobrovoŎn²ļkam z²skaŠ potvrdenie o rozvoji 
konkr®tnych zruļnost² a schopnost² vydan® univerzitou. Potvrdenie m¹ģu 
dobrovoŎn²ci priloģiŠ k ģivotopisu a dok§zaŠ tak potenci§lnemu 
zamestn§vateŎovi, akĨmi kompetenciami disponuj¼. 

V projekte VOLWEM (v obdob² od okt·bra 2012 do septembra 2014) ġtyri dobrovoŎn²cke 
centr§ v Banskej Bystrici, Nitre, Preġove a Koġiciach zapojili do dobrovoŎn²ctva 
96 nezamestnanĨch Ŏud². Porovn§vali, ako sa rozvinuli kompetencie dobrovoŎn²kov 
a dobrovoŎn²ļok po ukonļen² dobrovoŎn²ckej ļinnosti. Spolupracovali s ¼radmi pr§ce, 
ktor® nasmerovali nezamestnanĨch do dobrovoŎn²ckych centier a tie ich umiestnili do 
dobrovoŎn²ckych organiz§ci² v soci§lnej, kult¼rnej ļi environment§lnej oblasti. 
DobrovoŎn²ci a dobrovoŎn²ļky vykon§vali aktivity r¹zneho druhu ï administrat²vu, 
organizaļn¼ pr§cu, priamu pr§cu s deŠmi, seniormi, s ŎuŅmi s postihnut²m. Ļasto iġlo 
o ļinnosti, ktor® doposiaŎ nikdy nerobili. ĂPo materskej dovolenke som si nevedela n§jsŠ 
pr§cu. Rozhodla som sa staŠ dobrovoŎn²ļkou. Venovala som sa seniorom v domove pre 
seniorov, kde mi po ļase pon¼kli pr§cu,ñ spom²na dobrovoŎn²ļka Andrea. V projekte 
VOLWEM sa podarilo zamestnaŠ 33 dobrovoŎn²ļkam a dobrovoŎn²kom. Pre tretinu 
dobrovoŎn²kov sa tak dobrovoŎn²ctvo stalo cestou k zamestnaniu. 

ĂPoļas vykon§vania dobrovoŎn²ckej ļinnosti ļlovek nielen odovzd§va zruļnosti, 
sk¼senosti a schopnosti, ale ich aj nadob¼da a rozvinie tie, ktor® uģ m§. DobrovoŎn²ctvo 
potenci§lneho zamestnanca odliġuje od ostatnĨch,ñ tvrd² Dalibor Sl§vik, headhunter. 
JednĨm z najvªļġ²ch vĨstupov projektu a z§roveŔ novinkou na Slovensku je syst®m 
uzn§vania zruļnost² z²skanĨch prostredn²ctvom dobrovoŎn²ctva pod n§zvom D-zruļnosti 
pre zamestnanie. DobrovoŎn²ci a dobrovoŎn²ļky m¹ģu vyplniŠ online formul§r 
(http://dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk), kde spolu s  koordin§torom/koordin§torkou 
dobrovoŎn²kov pomenuj¼ a preuk§ģu kompetencie, ktor® poļas dobrovoŎn²ctva z²skali. 
Formul§r odoġl¼ na Univerzitu Mateja Bela v Banskej Bystrici a t§ rozhodne o udelen² 
certifik§tu potvrdzuj¼ceho z²skanie konkr®tnych zruļnost². Komisia zasadla po prvĨ raz 
v tĨchto dŔoch a vydala prvĨch 56 certifik§tov. ĂDobrovoŎn²ci a dobrovoŎn²ļky m¹ģu 
certifik§t priloģiŠ k ģivotopisu a kompetencie uv§dzaŠ pri hŎadan² zamestnania. Ide 
o pilotnĨ projekt na Slovensku, keŅģe doposiaŎ neform§lne vzdel§vanie neuzn§vala 
ģiadna univerzita,ñ hovor² Alģbeta Brozmanov§ Gregorov§ z Univerzity Mateja Bela 
v Banskej Bystrici. O D-zruļnosti prejavuj¼ z§ujem dobrovoŎn²ci, dobrovoŎn²ļky 
aj dobrovoŎn²cke organiz§cie. Reakcie zamestn§vateŎov na n§stroj a certifik§t bud¼ 
projektov² partneri zisŠovaŠ v nasleduj¼com roku. Ich amb²ciou je, aby sa D-zruļnosti 
stali s¼ļasŠou z§kona o dobrovoŎn²ctve. 

Viac o projekte a jeho vĨsledkoch n§jdete na http://volwem.dobrovolnickecentra.sk.  
Kontakt:  Alģbeta Mraļkov§, Platforma dobrovoŎn²ckych centier a organiz§ci² 
mrackova@dobrovolnickecentra.sk, tel.: 0904 368 693, www.dobrovolnickecentra.sk 
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Po skonļen² aktivity, vo f§ze jej vyhodnotenia, je veŎmi d¹leģit® venovaŠ 
pozornosŠ aj evalv§cii efekt²vnosti propag§cie. Sk¼mame, ļo sme od propag§cie 
oļak§vali a ļo sme Ŕou dosiahli. Ide o zhodnotenie pomeru medzi vstupnĨmi 
Ăn§kladmiñ (ktor® tvor² nielen vĨġka financi² investovanĨch do propag§cie, ale aj 
ļas a Ŏudsk§ energia) a pr²nosmi propag§cie (jej dosah), t. j. ļi propag§cia naġe 
oļak§vania splnila, presiahla alebo nesplnila vr§tane identifikovania pr²ļin tohto 
stavu a vyvodenia pouļen² smerom k Ņalġ²m propagaļnĨm aktivit§m. 

CelĨ pl§n propag§cie je potrebn® zaļleniŠ do pl§nu aktiv²t a ļasov®ho 
harmonogramu celej service learningovej aktivity. Pre pl§novanie propag§cie 

service learningov®ho projektu m¹ģu ġtudenti a ġtudentky vyuģiŠ PracovnĨ list 14. 

PRACOVNħ LIST 14  

Pl§novanie propag§cie service learningovej aktivity  

Pri pl§novan² propag§cie service learningovej aktivity hŎadajte odpovede na tieto 
ot§zky: 

1. Ļo je cieŎom propag§cie vaġej service learningovej aktivity? 
............................................................................................... ........................  
.......................................................................................................................  
............................................................................................................... ........  
.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

2. Kto je cieŎov§ skupina propag§cie (koho chcete osloviŠ)? Ak® s¼ ġpecifik§ 
tejto skupiny vo vzŠahu k propagaļnĨm aktivit§m (napr. ak® s¼ jej medi§lne 
n§vyky)? 

......................................................................................................... ..............  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

3. Ako oslov²te cieŎov¼ skupinu? AkĨ n§stroj propag§cie zvol²te? Napr. reklamu 
(m®di§, grafika, hudba, let§ky, tlaļov® spr§vy), reklamn® materi§ly 
(samolepky, peļiatky, odznaky, z§pisn²ky, knihy, broģ¼rky, medail·ny), 
spomienkov® predmety (per§, zoġity, bal·ny, triļk§, ġiltovky, ġatky, ġ§ly, 
d§ģdniky a in®), pr§cu s verejnosŠou (pravideln§, cieŎavedom§ komunik§cia 
s cieŎom vytvorenia dobrĨch vzŠahov, potenci§lni sponzori, akt²vne 
vyst¼penia v m®di§ch, rozhlas a telev²zia), podpora predaja a osobnĨ predaj 
(len v pr²pade vĨroby a predaja v r§mci aktivity vyrobenĨch vĨrobkov), mix 
(kombin§cia vyġġie uvedenĨch n§strojov). 

.......................................................................................................................  

......................... ..............................................................................................  
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.......................................................................................................................  

......................................... ..............................................................................  

.......................................................................................................................  

......................................................... ..............................................................  

.......................................................................................................................  

......................................................................... ..............................................  

4. Ļo a kde umiestnite/zverejn²te? Ak® povolenia s¼ na to potrebn® (nie je 
dovolen® umiestŔovaŠ propagaļn® materi§ly kdekoŎvek, vģdy je potrebnĨ 
s¼hlas majiteŎa/spr§vcu napr. pozemku, dver², tabule...)? 

........................................................ ...............................................................  

.......................................................................................................................  

........................................................................ ...............................................  

.......................................................................................................................  

........................................................................................ ...............................  

.......................................................................................................................  

5. Kedy/v akom ļasovom harmonograme budete propagovaŠ aktivitu/projekt? 
................................... ....................................................................................  
.......................................................................................................................  
................................................... ....................................................................  
.......................................................................................................................  
................................................................... ....................................................  

.......................................................................................................................  

6. Kedy, kde a kto zabezpeļ² propag§ciu? Kto bude tlaļovĨ hovorca? Ak® bud¼ 
jeho kompetencie a ¼lohy? 

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

................ .......................................................................................................  

7. Ak® bud¼ finanļn® n§klady spojen® s propag§ciou aktivity/projektu? 
.......................................................................................................................  
..................................................................... ..................................................  
.......................................................................................................................  
..................................................................................... .................................. 
.......................................................................................................................  

..................................................................................................... ..................  

8. Ako a kedy budete vyhodnocovaŠ ¼ļinnosŠ zvolen®ho n§stroja propag§cie? 
.......................................................................................................................  
.............................................. .........................................................................  
.......................................................................................................................  
.............................................................. .........................................................  
.......................................................................................................................  

.............................................................................. .........................................  
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Rozpoļet service learningovej aktivity 

Rozpoļet je z§kladnĨm n§strojom finanļnej politiky, m¹ģe byŠ ġt§tny, verejnĨ, 
investiļnĨ, podnikovĨ, rodinnĨ a pod. Pri jeho tvorbe ide o  pl§novanie pr²jmov 
a vĨdavkov a je s¼ļasŠou pl§novania, organizovania a riadenia (akcie, projektu, 
existencie...). Systematick§ ļinnosŠ, ktorej vĨsledkom je z²skanie finanļnĨch 
a nefinanļnĨch prostriedkov na Ăvġeobecne prospeġn¼ ļinnosŠñ, sa nazĨva 

fundraising . 

Pr²prava rozpoļtu je vynikaj¼cim testom toho, ako detailne a  zrozumiteŎne je 
service learningovĨ projekt napl§novanĨ. Rozpoļet sa preto pripravuje aģ po 
objasnen² cieŎov projektu a podrobnom napl§novan² konkr®tnych aktiv²t na ich 
dosiahnutie. V opaļnom pr²pade bude rozpoļet iba hrubĨm odhadom n§kladov 
na projekt, ktorĨ sa nebude odv²jaŠ od re§lnych poģiadaviek. V rozpoļte sa musia 
daŠ jasne identifikovaŠ jednotliv® poloģky rozpoļtu a ich s¼vis s aktivitami 

projektu.  

KaģdĨ rozpoļet projektu sa sklad§ z troch ļast²: pr²jmy, vĨdavky a sald o 

(rozdiel medzi pr²jmami a vĨdavkami). 

Pri tvorbe rozpoļtu service learningovĨch aktiv²t sa odpor¼ļa maŠ na 
pamªti tieto univerz§lne pravidl§: 

1. Rozpoļet je potrebn® zostaviŠ tak, aby boli finanļn® aj nefinanļn® 
prostriedky pouģit® na dosiahnutie cieŎa (cieŎov) a aby jednotliv® ļasti 
rozpoļtu priamo nadvªzovali na pl§novan® aktivity. 

2. Pri tvorbe rozpoļtu je potrebn® braŠ do ¼vahy predpokladan¼ veŎkosŠ 
cieŎovej skupiny (poļet ¼ļastn²kov/¼ļastn²ļok v r§mci projektu). 

3. Pri tvorbe rozpoļtu je vhodn® sp²saŠ si, ļo bude potrebn® pri kaģdej 
aktivite. D¹leģit® je zamyslieŠ sa, ļo z tĨchto poloģiek je schopnĨ 
zabezpeļiŠ organizuj¼ci service learningovĨ t²m (jeho ļlen/ļlenka m§ 
v osobnom vlastn²ctve, je tu moģnosŠ poģiļaŠ od zn§mych a pod.) a ļo je 
nutn® zak¼piŠ alebo prenajaŠ. Po prejden² vġetkĨch aktiv²t projektu sa 
odpor¼ļa roztriediŠ veci, ktor® je potrebn® k¼piŠ (objednaŠ) do 
rozpoļtovĨch poloģiek. Najļastejġ²mi rozpoļtovĨmi poloģkami pri service 
learningovĨch aktivit§ch s¼: 

Á materi§l na aktivitu, napr. kancel§rske potreby; pracovnĨ materi§l 
(farby, l§tky...); ġportov® potreby; materi§l, s ktorĨm sa bude Ņalej 
kreat²vne pracovaŠ (napr. poh§re, svietniky, triļk§...); 

Á cestovn®, napr. cestovn® vlastnĨm autom (poļet cestuj¼cich); cestovn® 
vlakom, autobusom; 

Á sluģby, napr. pren§jom priestorov a techniky; pren§jom tovarov 
s vªļġou hodnotou (tenisov® rakety, hudobn® n§stroje, stany...); 
grafick® spracovanie a tlaļ tlaļov²n (reklama, let§ky, plag§ty, 
vstupenky...); potlaļ predmetov (poh§rov, pier, triļiek...); preprava 
materi§lu; preprava os¹b s telesnĨm a inĨm postihnut²m; 

Á obļerstvenie; 

Á in® (poġtovn®, kop²rovanie a pod.). 
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4. Rozpoļet sa definuje ļo najvġeobecnejġie (napr. materi§l na aktivity: 
kancel§rske potreby 30,-ú, cestovn® pre ¼ļastn²kov a organiz§tora 135,-
ú...). 

5. Vytvorenie viacerĨch poloģiek umoģŔuje lepġ² prehŎad pri ļerpan² financi² 
a tieģ pri evidencii dokladov a ich kontrole. 

6. Existuje pravidlo, ģe po schv§len² rozpoļtu uģ nie je moģn® dodatoļne 
navyġovaŠ celkov¼ vĨġku rozpoļtu, preto je potrebn® porozmĨġŎaŠ, ļi 

zostavenĨ rozpoļet zodpoved§ vġetkĨm pl§novanĨm aktivit§m. 

Pri pl§novan² service learningovĨch aktiv²t je potrebn® poļ²taŠ s tĨm, ģe na ich 
realiz§ciu bude potrebn® pravdepodobne okrem vlastnĨch zdrojov a vkladu 
zabezpeļiŠ aj financie od darcov alebo sponzorov. Aj z²skavanie tĨchto financi² 
alebo nefinanļnĨch vkladov m¹ģe byŠ pre ġtudentov a ġtudentky zauj²mavou 
sk¼senosŠou a je neoddeliteŎnou s¼ļasŠou service learningovĨch aktiv²t. V r§mci 
darcovstva alebo sponzoringu je potrebn® vģdy dohodn¼Š presn® podmienky 
poskytnutia daru (napr. identifik§cia subjektov v propagaļnĨch materi§loch 
a pod.). Pri pr²prave na pr§cu s darcami alebo sponzormi odpor¼ļame hŎadaŠ 

odpovede na ot§zky v Pracovnom liste 16. 

D¹leģit® je nielen zostavenie rozpoļtu, ale aj jeho reġpektovanie. N§strojom 
kontroly je priebeģn§ a z§vereļn§ spr§va o hospod§ren², ktor§ d§va inform§ciu 
o sp¹sobe ļerpania financi² (kontrola spr§vnosti). Spr§va ukazuje, ļi bol rozpoļet 
zostavenĨ primerane alebo neprimerane. V r§mci t²mu je vhodn® maŠ funkciu 
Ăpokladn²kañ, ktorĨ koordinuje ļerpanie financi² a dohliada na to, aby sa 
financovali poloģky uveden® v rozpoļte a v spr§vnom ļase (nepreļerpanie limitu 
v poloģke projektu, naopak, aby neostalo veŎa financi² a pod.). Pri pl§novan² 

rozpoļtu m¹ģete pouģiŠ PracovnĨ list 15. 

VĨsledkom dobr®ho napl§novania aktivity je aj zoznam poloģiek, 
ktor® je potrebn® zabezpeļiŠ, aby dan§ aktivita mohla byŠ 
zrealizovan§. Pon¼kame pr²klad pracovnej rozpoļtovej tabuŎky, 
ktor§ m¹ģe byŠ rozġ²ren§ o Ņalġie inform§cie. V stŌpcoch tabuŎky 
sa m¹ģe evidovaŠ napr²klad meno osoby z t²mu, ktor§ je 
zodpovedn§ za z²skanie prostriedkov na pr²sluġn¼ poloģku, ļi 
men§ sponzorov alebo dod§vateŎov danej poloģky. Takto 
prehŎadne pripravenĨ rozpoļet je pom¹ckou aj pri jeho kontrole. 
 

poloģka 
vĨpoļet/ 
kalkul§cia  

celkov§ 
suma  

vlastn® 

zdroje/  
m§me 

k dispoz²cii 

in® zdroje koment§r 

Let§ky (A5) 0,10 ú x 500 
ks 

50,00 ú 0,00 ú 50,00 ú 
propag§cia 
projektu, 

realiz§cia 

informaļnej 
kampane 

Plag§ty (A3) 0,50 ú x 50 ks 25,00 ú 0,00 ú 25,00 ú 

Per§ s logom  0,50 ú x 100 
ks 

50,00 ú 0,00 ú 50,00 ú 

Triļk§ pre 

dobrovoŎn²kov 
a dobrovoŎn²ļky 

7,00 ú x 30 ks 210,00 ú 210,00 ú 0,00 ú 

Kancel§rsky 
papier 

20,00 ú 20,00 ú 20,00 ú 0,00 ú 
zabezpeļenie 
administr§cie, 
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a potreby, 

flipchartovĨ 
papier  

pr²pravy, 

realiz§cie,  
vyhodnotenia 

projektu 

Cestovn® pre 
host²  

10,00 ú/cesta 

x 10 Ŏud² 
100,00 ú 0,00 ú 100,00 ú 

cestovn® pre 
host² na 

podujatie  

Pren§jom 
miestnosti 

na podujatie  

10,00 ú/hodin

a x 8 hod²n 
80,00 ú 80,00 ú 0,00 ú 

pren§jom 
miestnosti  

Komunikaļn® 
n§klady  

20,00 ú x 

2 mesiace 
40,00 ú 40,00 ú 0,00 ú 

telefonovanie, 
internet  

Obļerstvenie 

na podujatie 
 

50,00 ú 0,00 ú 50,00 ú 

miner§lka, 

k§va, ļaj, 
such® peļivo 

 

PRACOVNħ LIST 15  

Rozpoļet service learningovej aktivity 

Pri pl§novan² rozpoļtu service learningovej aktivity postupujte takto:  

1. Sp²ġte si pri kaģdej aktivite, ļo budete potrebovaŠ na zabezpeļenie jej 

realiz§cie. 

Aktivita Ļo potrebujeme na realiz§ciu aktivity? 

  

  

  

  

2. Poloģky, ktor® potrebujete zabezpeļiŠ, sp²ġte podŎa kateg·ri² 
(napr. kancel§rske potreby, obļerstvenie, cestovn®...) a vyļ²slite ich finanļn¼ 

hodnotu, respekt²ve sumu, ktor¼ budete potrebovaŠ na ich zabezpeļenie. 

3. Urļite, ktor® z poloģiek ste schopn² zabezpeļiŠ sami a na ktor® potrebujete 
financie z inĨch zdrojov. 

Poloģka  Suma Vlastn® zdroje 

(m§me) 

In® zdroje 

(potrebujeme 

z²skaŠ)  

    

    

    

    

4. Pri pl§novan² z²skavania zdrojov vyuģite PracovnĨ list 16. 
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PRACOVNħ LIST 16  

Darcovstvo a  sponzoring pri pl§novan² service learningovej aktivity  

Pri z²skavan² darcov a sponzorov pre vaġu service learningov¼ aktivitu hŎadajte 

odpovede na tieto ot§zky: 

1. Kto a kde s¼ vaġi potenci§lni darcovia a sponzori v bl²zkej komunite, 
v regi·ne? Ak® firmy, podnikateŎsk® subjekty, jednotlivcov by ste mohli 
osloviŠ? M¹ģete z²skaŠ zdroje od mesta/obce? 

...................... .................................................................................................  

.......................................................................................................................  

...................................... .................................................................................  

.......................................................................................................................  

...................................................... .................................................................  

.......................................................................................................................  

...................................................................... .................................................  

2. Ak¼ formu darcovstva/sponzoringu uprednostŔujete? Potrebujete financie, 
materi§l (napr. papier, tonery, lepidl§, toaletnĨ papier, serv²tky), techniku 
(pren§jom auta, pren§jom technickĨch zariaden² na tlmoļenie, ozvuļenie, 
a pod.), priestory, obļerstvenie, Ŏudsk® zdroje (odborn§ pr§ca vykonan§ 
v prospech aktivity/projektu zadarmo, napr. moder§tor podujatia, 
spracovanie ekonomickej agendy, opatrovateŎka, ġof®r s autom...)? 

....................................................................................... ................................  

.......................................................................................................................  

....................................................................................................... ................  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

............... ........................................................................................................  

.......................................................................................................................  

3. Ako oslov²te darcu alebo sponzora? Osobne alebo p²somne? AkĨ postup 
zvol²te pri osobnom stretnut²? Ako budete prezentovaŠ z§mer vaġej aktivity 
(napr. videofilmom, powerpointovou prezent§ciou, spr§vou o doterajġej 
ļinnosti...)? Ļo pon¼knete darcovi/sponzorovi (napr. uverejnenie loga pri 
vstupe, vyhl§senie jeho mena/oznaļenia v m®di§ch, poŅakovanie 
formou...)? 

.......................................................................................................................  

.............................................................. .........................................................  

.......................................................................................................................  

.............................................................................. .........................................  

.......................................................................................................................  
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Pl§n vyhodnotenia service learningovej aktivity 

Pri pl§novan² service learningovej aktivity je d¹leģit® stanoviŠ nielen to, ļo chce 
t²m dosiahnuŠ, ale aj ako bude vedieŠ, ģe to skutoļne dosiahol. VĨstupy projektu 
(outputs) sleduj¼ kvantitat²vne ukazovatele, vĨsledky (outcomes) predstavuj¼ 
kvalitat²vne zmeny, ktor® projekt prinesie cez vĨstupy. Len pri vyhodnoten² oboch 
skup²n ukazovateŎov ¼speġnosti aktivity je moģn® zhodnotiŠ, ļo sa v service 
learningovom projekte zrealizovalo a s akĨm efektom. Pre pl§novanie 
vyhodnotenia aktivity m¹ģu ġtudenti a ġtudentky pouģiŠ PracovnĨ list 17.  

VĨsledkom projektu bude zvĨġenie z§ujmu det² o aktivity 
realizovan® mimo vyuļovania. Indik§torom zmeny bude ¼ļasŠ 
det² na podujatiach organizovanĨch mimo vyuļovania a pozit²vna 
spªtn§ vªzba. Na sledovanie vyuģijeme prezenļn® listiny 
a dotazn²ky spªtnej vªzby.  

VĨstupy projektu:  

1. zorganizovanie 10 aktiv²t pre deti poļas realiz§cie projektu 
(z§znamy z aktiv²t), 2. na aktivit§ch sa z¼ļastn² minim§lne 50 det² 

z cieŎovej skupiny (prezenļn® listiny), 3. ļl§nok v miestnych m®di§ch o projekte 
(fotok·pia ļl§nku). 
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PRACOVNħ LIST 17  

Pl§novanie vyhodnotenia service learningovej aktivity 

Pri pl§novan² vyhodnotenia service learningovej aktivity hŎadajte odpovede na 

tieto ot§zky: 

1. KoŎko Ŏud² chcete zapojiŠ do projektu/aktivity? 
....................................................... ................................................................  
.......................................................................................................................  
....................................................................... ................................................  
.......................................................................................................................  

....................................................................................... ................................  

2. KoŎko a ak® aktivity chcete v r§mci projektu zrealizovaŠ (predn§ġky, besedy, 
vĨlet, konzult§cie...)? 

....................................................................................................................... 

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

.................. .....................................................................................................  

.......................................................................................................................  

3. Ak® in® kvantifikovateŎn® vĨstupy bude maŠ vaġa service learningov§ aktivita 
(napr. koŎko let§kov vyd§te, koŎko hod²n odpracujete, koŎko produktov 
vyrob²te, koŎko financi² z²skate...)? 

....................................................................... ................................................  

.......................................................................................................................

........................................................................................ ...............................  

.......................................................................................................................  

4. Ak§ kvalitat²vna zmena by mala nastaŠ po realiz§cii vaġej aktivity? Ļo sa 
zmen² v cieŎovej skupine? Ako sa rozvin¼ jej vedomosti, zruļnosti, postoje, 
kompetencie?  

............................................................................................................ ...........  

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................  

..... ..................................................................................................................  

5. Ako budete vedieŠ, ģe t§to zmena nastala? Ako ju budete sledovaŠ?  
.......................................................................................................................  
..................................................................... ..................................................  
.......................................................................................................................  
..................................................................................... ..................................  
...................................................................................................................... . 
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ńalġie rady a tipy pri pl§novan² service learningovĨch aktiv²t 

Pri pr²prave vyuģ²vajte modern® technol·gie: 

Á vyhŎadajte pr²leģitosti v miestnej komunite prostredn²ctvom internetu; 

Á sp²ġte si zoznam potenci§lnej cieŎovej skupiny, organiz§ci² alebo zariaden², 
kde by ste mali z§ujem realizovaŠ aktivitu/projekt/podujatie; 

Á rozpoġlite ponuku pre r¹zne organiz§cie (mapovanie ich potrieb, napr. 
prostredn²ctvom elektronick®ho dotazn²ka); 

Á kontaktujte sa prostredn²ctvom soci§lnych siet², blogov, chatovania s inĨmi 
ġtudentmi a ġtudentkami; 

Á zriaŅte si svoj web, video, blog, prezent§ciu na propag§ciu a inform§cie 

s¼visiace s pripravovanou a realizovanou aktivitou. 

Sk¹r ako uskutoļn²te service learningov¼ aktivitu, nezabudnite na vybavenie 
vġetkĨch povolen² k realiz§cii. M¹ģete potrebovaŠ napr²klad: 

Á povolenie na vstup do priestorov organiz§cie alebo vstupu na pozemok; 

Á p²somnĨ s¼hlas so spracovan²m osobnĨch ¼dajov na z§klade z§kona 
ļ. 84/2014 Z. z. o ochrane osobnĨch ¼dajov a o zmene a doplnen² 
niektorĨch ¼dajov v znen² neskorġ²ch predpisov; 

Á p²somnĨ s¼hlas dotknutej osoby na zverejŔovanie fotografickĨch a inĨch 
z§znamov za ¼ļelom propag§cie aktivity. 

Á povolenie konania verejnej zbierky na z§klade z§kona ļ. 162/2014 
o verejnĨch zbierkach a zmene a doplnen² niektorĨch z§konov. 

Je d¹leģit® definovaŠ aj: 

Á povinnosti a pr§va ġtudentov a ġtudentiek pri plnen² ¼loh a pri realiz§cii 
service learningovej aktivity;  

Á povinnosti a pr§va organiz§cie, kde sa bude realizovaŠ service learningov§ 
aktivita;  

Á povinnosti a pr§va ġkoly vysielaj¼cej ġtudentov a ġtudentky do organiz§ci², 

kde bud¼ realizovaŠ service learningov¼ aktivitu. 

Je nutn® nezabudn¼Š napr²klad aj na: 

Á ohlasovacie povinnosti: napr. p²somn® ozn§menie o konan² kult¼rneho 
podujatia v interi®ri alebo exteri®ri, ozn§menie o organizovan² verejn®ho, 
telovĨchovn®ho, ġportov®ho alebo turistick®ho podujatia podŎa z§kona 
ļ. 96/1991 Zb. o verejnĨch kult¼rnych podujatiach ï 7 dn² vopred; 
ozn§menie o zhromaģden² podŎa z§kona ļ. 84/1990 o zhromaģŅovacom 

pr§ve ï 5 dn² vopred ozn§miŠ obci. 
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2.3. Zhrnut ie  

Pr²prava service learningovej aktivity sa ļlen² na 

dve ļasti.  

V prvej ļasti ide o implement§ciu service 
learningu do kurikula  ġkoly. Je d¹leģit® uvedomiŠ 
si niekoŎko z§sadnĨch skutoļnost², ktor® m¹ģu 
z§mery ġkoly ovplyvniŠ a ktor® by si mali premyslieŠ. 
Vych§dzaj¼ z odpoved² na niekoŎko d¹leģitĨch 
ot§zok, ktor® nasmeruj¼ uļiteŎa/uļiteŎku 
k vytvoreniu vhodn®ho priestoru na realiz§ciu 
service learningovej aktivity  v akomkoŎvek 

predmete. Nejde o jednoduchĨ proces, pretoģe v sebe zahŘŔa analĨzu potrieb 
ġkoly, ġtudentov a ġtudentiek a komunity, stanovenie cieŎov, modelu 
a predmetu/predmetov s  aplik§ciou service learningu. Pre tieto potreby 
uv§dzame pracovn® listy a pr²klady. D¹leģitĨm aspektom implement§cie service 
learningu je rola uļiteŎov a uļiteliek v celom procese nielen pr²pravy, ale aj 

Ņalġ²ch jeho krokov. 

V druhej ļasti ide o pr²pravu realiz§cie service learningovej aktivity 
v r§mci konkr®tneho/konkr®tnych predmetu/predmetov determinovanĨch cieŎmi, 
modelom a zameran²m predmetu/predmetov. V tomto procese identifikujeme 
ġtyri s¼ļasti: 1. pr²prava ġtudentov a ġtudentiek na realiz§ciu service 
learningovĨch aktiv²t; 2. tvorba t²mu na realiz§ciu konkr®tneho service 
learningov®ho projektu/aktivity; 3. identifik§cia potrieb komunity a vĨber 
potreby/probl®mu; 4. podrobn® pl§novanie service learningovej aktivity. 
Mimoriadnu pozornosŠ odpor¼ļame venovaŠ podrobn®mu pl§novaniu service 
learningovej aktivity  cez jednotliv® odpor¼ļan® a podrobne charakterizovan® 
kroky. Pre jednotliv® s¼ļasti pon¼kame pr²klady a pracovn® listy. 
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3.  DRUHħ KROK:  AKCIA ï SLUĢBA V KOMUNITE  

KŎ¼ļov® slov§18 

Strat®gia service learning umoģŔuje ġtudentom a ġtudentk§m uļiŠ sa 

netradiļnĨm sp¹sobom a uļiteŎom a uļiteŎk§m aj netradiļne vyuļovaŠ. 

Pr²prava/pl§novanie je rozhoduj¼cim krokom, ktorĨ determinuje kvalitu, 
efekt²vnosŠ a zmysluplnosŠ service learningovej aktivity, a preto je d¹leģit® 
venovaŠ mu n§leģit¼ pozornosŠ (pozri viac podkapitola 1.5. a kapitola 2). 

Priamu aktivitu (sluģbu) a vzdel§vanie prostredn²ctvom soci§lneho uļenia sa 
zahŘŔa akcia. Prostredn²ctvom (aj v nej nadobudnutej) sk¼senosti sa 
u ġtudentov a ġtudentiek konġtruuj¼ vedomosti, ktor® podporuj¼ pochopenie 
svojej roly v  danej aktivite. Aj  z tohto d¹vodu je potrebn® dbaŠ na to, ak§ 
atmosf®ra sa vytv§ra poļas realiz§cie service learningovej aktivity. Vġetci 
z¼ļastnen² by sa mali c²tiŠ bezpeļne, pretoģe v takomto prostred² sa dok§ģu 
efekt²vnejġie uļiŠ, ale tieģ nemaj¼ strach robiŠ chyby (tento strach je ļasto 
nechcenou brzdou akejkoŎvek aktivity), m¹ģu zaģiŠ pocit ¼spechu 
a zadosŠuļinenia a takto posilŔovaŠ svoje sebavedomie a sebad¹veru (pozri 

podkapitolu 1.5.).  

Sluģba v komunite je len jednĨm zo ġtyroch krokov service learningu, je to 
obyļajne krok, ktorĨ je najviditeŎnejġ², m§ najvªļġ² vplyv a aj najviac pozornosti. 
Paradoxne sa o Ŕom dozved§me z odbornej literat¼ry najmenej, pretoģe je 
o konkr®tnom projekte alebo aktivite ġtudentov a ġtudentiek, ktor® m¹ģu byŠ 
veŎmi r¹zne. 

Samotn§ sluģba v komunite m¹ģe prebiehaŠ r¹znymi sp¹sobmi. M¹ģe ²sŠ 
o aktivitu, pri ktorej ġtudenti a ġtudentky bud¼ musieŠ pouģiŠ svoje rozumov® 
schopnosti, poskytn¼Š soci§lnu a emocion§lnu podporu ļi fyzicky pracovaŠ 
(Duncan ï Kopperund, 2008). Tieģ sa m¹ģu l²ġiŠ dŌģkou svojho trvania, pretoģe 
sluģba m¹ģe byŠ realizovan§ ako aktivita poļas cel®ho semestra alebo ako 

jednorazov§ aktivita s r¹znym ļasovĨm vymedzen²m. 

Aby aktivita bola service learningovou aktivitou, mus² spŌŔaŠ niekoŎko podmienok: 

Á aktivita mus² maŠ jasnĨ cieŎ, ktorĨ reflektuje potreby ġtudentov 
a ġtudentiek, komunity/organiz§cie a ġkoly; 

                                                           
18 Pojmov§ mapa ku kapitole 3. DruhĨ krok: akcia ï sluģba v komunite je s¼ļasŠou Pr²lohy 10, 
voŎne dostupn§ je aj na webovej str§nke www.servicelearning.umb.sk. 

akcia ï sluģba v komunite, podmienky service learningovĨch 
aktiv²t, typy service learningovĨch aktiv²t, pr²klady zrealizovanĨch 
projektov, z§sady realiz§cie 
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Á poskytuje ġtudentom a ġtudentk§m vlastn® sk¼senosti prostredn²ctvom 
moģnosti vysk¼ġaŠ si te·riu v praxi; 

Á je zabezpeļen® vedenie zo strany vyuļuj¼ceho a vyuļuj¼cej (pr²padne 

in®ho odborn²ka/odborn²ļky v danej t®me). 

V r§mci sluģby v komunite rozozn§vame niekoŎko typov service 

learningovĨch aktiv²t: 

Á Osobn® (priame) aktivity: ide o osobn¼ sluģbu, v r§mci ktorej sa ġtudenti 
a ġtudentky priamo zap§jaj¼ do service learningovej aktivity. Pr²kladom je 
douļovanie, ļistenie vybranej plochy, zorganizovanie voŎnoļasovej aktivity 
a in®. 

Á Distribuovan® (nepriame) aktivity: ide o neosobn¼, teda nepriamu sluģbu 
ġtudentov a ġtudentiek pre vybran¼ organiz§ciu/komunitu. Takouto 
aktivitou m¹ģe byŠ napr²klad distrib¼cia potrav²n alebo obleļenia, 
zorganizovanie zbierky, zapojenie inĨch subjektov (Ŏud², odborn²kov 
a odborn²ļok, organiz§ci²). 

Á Obļianske aktivity: ide o aktivity zameran® na presadzovanie zmien 

v komunite. Pr²kladom je lobing, advok§cia, kampane a in®. 

Ako konġtatuj¼ autori a autorky publik§cie An Asset Builderôs Guide to Service 
Learning (1999), ak sa v service learningu dopracujeme ku kroku akcie, nie je 
dostatoļn® len ho nechaŠ prebehn¼Š. Je niekoŎko d¹leģitĨch ¼loh, ktor® si 

vyģaduj¼ pozornosŠ: 

1. PosilŔovaŠ celkovĨ pr²nos zo service learningovej sk¼senosti 

Prostredn²ctvom realiz§cie service learningovĨch projektov prebieha proces 
rozvoja ġtudentov a ġtudentiek. Ġtudenti a ġtudentky vġak m¹ģu realizovaŠ 
aj tak® projekty, ktor® neposkytuj¼ veŎmi veŎa pr²leģitost² na interakcie 
a sk¼senosti. Tipy, ktor® m¹ģu posilniŠ pr²leģitosti na osobnĨ rozvoj 
ġtudentov a ġtudentiek, m¹ģete n§jsŠ v Pracovnom liste 18). 

2. UrļiŠ jasn® z§vªzky, oļak§vania a ¼lohy 

Najļastejġie probl®my pri realiz§cii service learningovĨch aktiv²t vznikaj¼ 
v s¼vislosti s nejasne definovanĨmi z§vªzkami, ¼lohami a oļak§vaniami od 
spr§vania sa ġtudentov a ġtudentiek. Preto je d¹leģit® aj vo f§ze sluģby 
v komunite tieto aspekty neust§le vyjasŔovaŠ. 

3. UdrģiavaŠ zameranie sa na uļebn® ciele a ciele rozvoja  

Sk¼senosti s realiz§ciou service learningovĨch projektov hovoria o tom, ģe 
poļas sluģby v komunite ġtudenti a ġtudentky ļasto realizuj¼ r¹zne aktivity, 
ale nesp§jaj¼ si ich s ich uļebnĨmi cieŎmi. Preto je potrebn® vªzbu medzi 
sluģbou a uļen²m vytv§raŠ priamo aj poļas f§zy sluģby v komunite, 
napr²klad priebeģnou reflexiou. 

4. PodporovaŠ ġtudentov a ġtudentky poļas ich sluģby 

Nov® prostredie a ¼lohy vzŠahuj¼ce sa k realiz§cii service learningovĨch 
aktiv²t m¹ģu byŠ pre ġtudentov a ġtudentky vĨzvou, ale m¹ģu byŠ pre nich 
aj odstraġuj¼ce. Pravideln® inġtrukcie, povzbudzovanie a vedenie m¹ģu 
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pom¹cŠ ġtudentom a ġtudentk§m prekonaŠ pocity neistoty, ¼zkosti 
a nervozity. 

5. PodporovaŠ interperson§lne a kult¼rne sk¼senosti 

Sluģba v komunite m¹ģe u ġtudentov a ġtudentiek prispievaŠ k rozvoju ich 
interperson§lnych a kult¼rnych kompetenci² tĨm, ģe prich§dzaj¼ do 
kontaktu s ŎuŅmi odliġnĨch etn²k, soci§lnych a ekonomickĨch statusov ļi 
veku. Maj¼ tieģ moģnosŠ uļiŠ inĨch o svojej vlastnej situ§cii a o svojom 
postaven². 

6. Pom¹cŠ zvl§dnuŠ zmeny v priebehu realiz§cie service 

learningov®ho projektu 

Napriek d¹kladnej pr²prave sa m¹ģe staŠ, ģe veci nebud¼ prebiehaŠ tak, ako 
si ich service learningovĨ t²m napl§noval. Ak d¹jde k zmen§m, je d¹leģit® 
pom¹cŠ ġtudentom a ġtudentk§m efekt²vne a tvorivo dan® zmeny zvl§dnuŠ. 

7. PoskytovaŠ dohŎad a zaistiŠ bezpeļnosŠ 

Pri sluģbe v komunite je d¹leģit® prostredn²ctvom pravideln®ho 
monitorovania zaisŠovaŠ bezpeļnosŠ ġtudentov a ġtudentiek. V pr²pade 
ak®hokoŎvek ohrozenia alebo probl®mov by mal byŠ uļiteŎ/uļiteŎka 
kontaktnou osobou, schopnou zaistiŠ bezpeļnosŠ ġtudentov a ġtudentiek. 
To neznamen§, ģe by nemali ġtudenti a ġtudentky komunikovaŠ 
o probl®moch priamo s pracovn²kmi a pracovn²ļkami organiz§ci², ale 
uļiteŎ/uļiteŎka m¹ģe v pr²pade potreby plniŠ ¼lohu medi§tora/medi§torky. 

8. UdrģiavaŠ energiu a nadġenie 

Pri dlhġie trvaj¼cej sluģbe v komunite m¹ģu ġtudenti a ġtudentky str§caŠ 
energiu a entuziazmus, preto je d¹leģit® aj prostredn²ctvom neform§lnej 
podpory povzbudzovaŠ ich k plneniu ¼loh a dosahovaniu cieŎov. 

9. DokumentovaŠ sk¼senosti a pripraviŠ reflexiu 

Aby ġtudenti a ġtudentky z²skali ļo najviac z ich service learningovej 
sk¼senosti, je d¹leģit®, aby r¹znymi sp¹sobmi a cestami dokumentovali 
svoje sk¼senosti, uļenie sa a ot§zky aj v priebehu samotnej realiz§cie 
service learningovĨch aktiv²t. Existuje viacero sp¹sobov, ktorĨmi je moģn® 

realizovaŠ reflexiu poļas sluģby v komunite, napr²klad: 

Á pĨtaŠ sa ġtudentov a ġtudentiek, ļo robia, preļo to robia, ļo sa uļia, 
z ļoho s¼ zmªten² alebo rozruġen², 

Á povzbudzovaŠ ich k tomu, aby si zapisovali kŎ¼ļov® slov§ ich 
sk¼senosti, pocity alebo proces uļenia sa, 

Á v t²movĨch projektoch zaistiŠ, aby bola urļen§ osoba, ktor§ bude 
zodpovedn§ za zhotovovanie fotografi² alebo videoz§znamu, 

Á povzbudzovaŠ ich k p²saniu denn²kov a vyuģ²vaniu inĨch techn²k 

reflexie. 

Ġtudenti a ġtudentky m¹ģu vyuģiŠ PracovnĨ list 18. ńalġie tipy na reflexiu s¼ 
s¼ļasŠou kapitoly 4.  
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PRACOVNħ LIST 18  

Zaznamenajte priebeh akcie 19 

Poļas realiz§cie aktivity robte z§znam o tom, ako prebieha. Okrem svojich 
pozn§mok m¹ģete vyuģiŠ aj kresby, fotografie, pr²padne novinov® vĨstriģky. 
Moģno v§m nebude staļiŠ jeden list papiera. Ak chcete, veŅte si po celĨ ļas 

denn²k, ktorĨ bude m¹cŠ dopŌŔaŠ hociktorĨ ļlen/ļlenka t²mu. 

1. Ļo sa dnes udialo? 
................ .......................................................................................................  
.......................................................................................................................  
................................ .......................................................................................  
.......................................................................................................................  
................................................ .......................................................................  
.......................................................................................................................  
................................................................ .......................................................  

.......................................................................................................................  

2. N§pady na zlepġenie vaġej sk¼senosti so service learningom: 
.................... ...................................................................................................  
.......................................................................................................................  
.................................... ...................................................................................  
.......................................................................................................................  
.................................................... ...................................................................  
.......................................................................................................................  
.................................................................... ...................................................  
.......................................................................................................................  

.................................................................................... ...................................  

3. ZachyŠte silu okamihu. Pridajte fotografiu alebo kresbu toho, ļo ste zaģili, 
videli. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
19 PodŎa BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit 

Publishing, 2010, s. 33. ISBN 978-15-7542-345-6 
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3.1.  Pr²klady service learningovĨch projektov zrealizovanĨch 

na Univerzite Mateja Bela v  Banskej Bystrici  

 

Na inġpir§ciu pon¼kame pr²klady service learningovĨch 
aktiv²t, ktor® zrealizovali ġtudenti a ġtudentky na Univerzite 
Matej Bela v Banskej Bystrici v akademickom roku 

2013/2014.20 
 

 

Podarujme n§dej 

Projektom Podarujme n§dej skupina ġtudentov a ġtudentiek soci§lnej pr§ce 
reagovala na potrebu pomoci Ŏudom, ktor² sa ocitli v nepriaznivej situ§cii. Iġlo 
o klientov a klientky kr²zov®ho strediska pre deti a osamelĨch rodiļov. Na 
zaļiatku si ġtudentky a ġtudenti vybrali objekt realiz§cie service learningov®ho 
projektu ï kr²zov® stredisko. V prvej f§ze zisŠovali potreby komunity (oblasti 
pomoci) v zariaden². Po rozhovore s veden²m zariadenia a klientmi a klientkami 
bola potreba orientovan§ na oblasŠ financi². Naplnenie tejto potreby pre Ŏud² 

(detsk² aj dospel² klienti/klientky), ġtudentky a ġtudenti rozdelili do dvoch oblast²: 

Á tvorba vĨrobkov v tvorivĨch dielŔach; 

Á organiz§cia finanļnej zbierky na vianoļnĨch trhoch. 

Tvorba vĨrobkov v tvorivĨch dielŔach 

Tejto aktivite predch§dzalo oslovovanie sponzorov (materi§lno-technick® 
zabezpeļenie), medzi nich sa zaradili aj rodinn² pr²buzn² ġtudentiek a ġtudentov. 
Po dohode s veden²m zariadenia sa urļili dva term²ny (29. a 30. 11. 2013), poļas 
ktorĨch za akt²vnej spolu¼ļasti klientov a klientok zariadenia tvorili r¹zne vĨrobky 
(vianoļn® ozdoby, pern²ky, ostatn® vianoļn® vĨrobky vhodn® ako dar). Ġtudentky 
a ġtudenti tak mali moģnosŠ rozv²jaŠ si svoje pracovn® zruļnosti a z§roveŔ mohli 
vĨchovne p¹sobiŠ na deti v zariaden². Cel§ aktivita mala nielen praktickĨ vĨznam, 
ale aj socioafekt²vny. Vytvorila netradiļn® podmienky optimaliz§cie vz§jomnĨch 

vzŠahov klientov a klientok centra.  

Organiz§cia finanļnej zbierky na vianoļnĨch trhoch v r§mci BanskobystrickĨch 

Vianoc 2013 

Pred realiz§ciou zbierky bolo nutn® komunikovaŠ s MestskĨm ¼radom v Banskej 
Bystrici o moģnosti odpustenia poplatku za st§nok na vianoļnĨch trhoch, 
o dohodnut² term²nu. Prostredn²ctvom oznamu v miestnych novin§ch bol 

propagovanĨ predaj a st§nok. 

                                                           
20 Inform§cie o zrealizovanĨch service learningovĨch projektoch vr§tane fotogal®rie pravidelne 

dopŌŔame aj na str§nke www.servicelearning.umb.sk. Kr§tka fotogal®ria z uļebnĨch blokov 
realizovanĨch v akademickom roku 2013/2014 sa nach§dza v Pr²lohe 11. 
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Organizuj¼ci t²m hodnotil veŎmi pozit²vne aktivitu z poz²cie tvorcov projektu 
(d¹raz na rozvoj schopnosti efekt²vne komunikovaŠ, tvorivosti, individualizovanie 
¼loh, prevzatie zodpovednosti, empatickosti a d¹very) aj realiz§torov projektu 
(d¹raz na rozvoj praktickĨch zruļnost² a pod.). T§to aktivita tieģ viedla aj 
k z²skaniu prehŎadu o chode kr²zov®ho centra (pri pr§ci sa zozn§mili s deŠmi, 
matkami, zamestnancami), kde sa ako soci§lni pracovn²ci a pracovn²ļky m¹ģu 
v bud¼cnosti uplatniŠ. Do aktivity sa zapojil aj DetskĨ domov v Novej Bani. 

Ģiv§ kniģnica 

Skupina ġtudentiek soci§lnej pr§ce si vybrala projekt pod n§zvom Ģiv§ kniģnica, 
ļo z§roveŔ znamen§ metodickĨ n§stroj vĨchovy ml§deģe k ŎudskĨm pr§vam. 
Projekt bol realizovanĨ v ¼zkej spolupr§ci s organiz§ciou Amnesty International, 

ktorej akt²vnou ļlenkou bola jedna zo ġtudentiek. 

Cel®mu podujatiu predch§dzalo ġkolenie ġtudentiek za tzv. knihovn²ļky. 
Knihovn²k/knihovn²ļka predstavuje prvĨ kontakt ļitateŎa/ļitateŎky so Ģivou 
kniģnicou a Ģivou knihou, a preto veŎmi z§leģ² na jeho/jej pr²stupe, ako 
ļitateŎa/ļitateŎku motivuje z¼ļastniŠ sa Ģivej kniģnice. Medzi jeho/jej ¼lohy patr²: 

Á oboznamuje ļitateŎa/ļitateŎku s pravidlami kniģnice a z§roveŔ sleduje ich 
dodrģiavanie, 

Á d§va do pozornosti pr²behy Kn²h, 

Á vyuģ²va voŎn® chv²le na zistenie spªtnej vªzby od Kn²h, ale aj od ļitateŎov 
a ļitateliek, 

Á m§ pr§vo vst¼piŠ do rozhovoru, keŅ sa uber§ neģelanĨm smerom, 

Á upozorŔuje ļitateŎa/ļitateŎku na moģnosŠ vyplnenia z§vereļn®ho 
hodnotiaceho dotazn²ka a na moģnosŠ zanechania odkazu pre konkr®tnu 

Ģiv¼ knihu. 

Pre podujatie museli ġtudentky zabezpeļiŠ ĂKnihuñ, ļiģe ļloveka so zauj²mavĨm 
pr²behom. CieŎom Knihy bolo upozorniŠ na svoj probl®m. Knihy musia byŠ Ŏudia 
otvoren² ļitateŎom/ļitateŎk§m a ochotn² a schopn² odpovedaŠ na ot§zky tĨkaj¼ce 
sa t®my. Ak maj¼ pocit, ģe niektor® ot§zky nie s¼ s¼ļasŠou stanovenej t®my 

alebo s¼ im nepr²jemn®, Knihy maj¼ pr§vo povedaŠ ĂdosŠñ. 

Jednou z podmienok na poz²ciu Ģivej knihy je aj ¼ļasŠ na ġkolen² ĢivĨch kn²h, na 
ktorom si Knihy sam® urļuj¼ presn® pravidl§ a podmienky ¼ļasti na aktivite. 

Projekt Ģiv§ kniģnica sa realizoval 20. decembra 2013 a bol urļenĨ ģiakom 
a ģiaļkam 9. roļn²ka z§kladnĨch ġk¹l a pre stredn® ġkoly. Jeho hlavnĨm cieŎom 
bolo pouk§zaŠ na problematiku zdravotn®ho hendikepu, segreg§cie R·mov 
a R·mok, neheterosexu§lnej orient§cie a pod. prostredn²ctvom skutoļnĨch 
pr²behov, ktor® Ăļ²taj¼ñ Ŏudia (Knihy) priamo ģiakom a ģiaļkam. Snahou tohto 
projektu bolo odb¼ravanie stereotypov, prejavov rasizmu a xenof·bie. Po 
ukonļen² ļ²tania Kn²h mohli posluch§ļi a posluch§ļky p²saŠ anonymn® odkazy 
Knih§m. Prevl§dali v nich pozit²vne reakcie pln® porozumenia, solidarity 

a povzbudenia. 
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Tvoriv® dielniļky pre deti i mamiļky 

Projekt Tvoriv® dielniļky pre deti i mamiļky realizovala v r§mci service 
learningu ġtudentka z Katedry pedagogiky PF UMB v spolupr§ci s o. z. Klub 
Pathfinder ï Prieskumn²k. Spolu s Ņalġ²mi dobrovoŎn²kmi a dobrovoŎn²ļkami 
z tohto obļianskeho zdruģenia pripravila a dŔa 18. febru§ra 2014 zrealizovala pre 
deti z n²zkoprahov®ho centra Kotviļka v Banskej Bystrici detsk® tvoriv® dielne 
zameran® na rozvoj predstavivosti, netradiļn®ho vyuģitia ¼ģitkovĨch predmetov 
a jemnej motoriky.  

Ġtudentka reagovala na poģiadavku obļianskeho zdruģenia, ktor® potrebovalo 
pomoc s pr²pravou a organiz§ciou tvorivĨch dieln² pre deti. Z§roveŔ tak 
reflektovala svoju potrebu spojiŠ odborn® vedomosti v oblasti pr§ce s rizikovou 
ml§deģou z²skan® pr§ve pri ġt¼diu a nadobudn¼Š priamu sk¼senosŠ pri pr§ci 
s touto cieŎovou skupinou soci§lnej pedagogiky. Ġtudentka si vzhŎadom na 
vybran® charakteristiky (vek, intelektu§lny komponent, rizikov® typy spr§vania) 
det² z n²zkoprahov®ho zariadenia vybrala a pripravila konkr®tnu techniku, na 
ktor¼ si zabezpeļila materi§l formou oslovenia sponzorov. Poļas ġtyroch hod²n sa 
spolu s Ņalġou dobrovoŎn²ļkou venovala komunik§cii, vysvetŎovaniu a pomoci 

v priamej pr§ci s deŠmi v n²zkoprahovom centre. 

V reflexii ako najvĨznamnejġ² pr²nos sama ġtudentka oznaļila kontakt s deŠmi 
a mladĨmi v n²zkoprahovom centre, vŅaka ktor®mu si uvedomila re§lnosŠ 
teoreticky nauļenĨch charakterist²k spr§vania sa det² z n²zkopodnetn®ho 
prostredia. Uvedomila si, ģe je potrebn® prisp¹sobiŠ ġtĨl komunik§cie, ako aj 
zjednoduġiŠ jazyk pri vysvetŎovan², a ģe je potrebn® vytvoriŠ a dodrģaŠ urļit® 

pravidl§ pri pr§ci s deŠmi. 

Jej aktivita pomohla ¼speġne naġtartovaŠ s®riu tvorivĨch dielniļiek v tomto 

zariaden², ktor® aj naŅalej pokraļuj¼. 

Carneval Kokobongo  

Projekt s netradiļnĨm n§zvom Carneval Kokobongo  realizovali 14. marca 2014 
ġtudentky soci§lnej pr§ce. Projekt reagoval na priamu potrebu kr²zov®ho 
strediska pre deti a osamelĨch rodiļov ï zviditeŎniŠ organiz§ciu a jej aktivity na  
verejnosti. T¼to potrebu prepojili ġtudentky so svojou potrebou z²skaŠ sk¼senosti 
v pr§ci s deŠmi a nauļiŠ sa zorganizovaŠ pre nich aktivitu. Sekund§rnym cieŎom 
projektu bolo spestrenie voŎn®ho ļasu deŠom z kr²zov®ho strediska, nauļiŠ ich 
rozozn§vaŠ z§kladn® druhy zvierat a formou z§bavy rozv²jaŠ ich kreativitu. Na 

dosiahnutie tĨchto cieŎov sa rozhodli zorganizovaŠ karneval. 

Ġtudentky okrem realiz§cie zauj²mav®ho programu poļas ġtyroch hod²n 
zabezpeļili prostredn²ctvom oslovenia sponzorov pre deti hraļky do tomboly, 
vybrali hry a aktivity, pripravili materi§l na vĨrobu masiek a premysleli sp¹soby 
propag§cie tejto aktivity a z§roveŔ strediska, priļom vyuģili formu tlaļovĨch spr§v 
a ļl§nkov. 
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Poļas tejto aktivity si sedem ġtudentiek vysk¼ġalo spolupr§cu a rozdeŎovanie 
zodpovednosti, ¼speġne pripravilo aktivitu pre deti s cieŎom nieļo ich nauļiŠ, 
prekonalo strach z komunik§cie s novĨmi deŠmi, ale aj strach z komunik§cie 

s autoritami vybranĨch tlaļovĨch period²k. 

Ps²kom v n¼dzi napor¼dzi 

Projekt Ps²kom v n¼dzi napor¼dzi realizovali ġtudentky z Katedry soci§lnej 
pr§ce PF UMB v Banskej Bystrici. V skupine bola jedna zo ġtudentiek akt²vnou 
dobrovoŎn²ļkou organiz§cie Pes v n¼dzi. Po vz§jomnej dohode sa preto ġtudentky 
s¼stredili na analĨzu potrieb tejto organiz§cie. Ako najaktu§lnejġie potreby sa 
uk§zali potreba zvĨġenia informovanosti Ŏud² o tejto organiz§cii a potreba 
zabezpeļiŠ pre psov v ¼tulku, ktorĨ organiz§cia prev§dzkuje, jedlo a r¹zne 
pom¹cky. Ġtudentky spoloļne napl§novali ako reakciu na tieto potreby zbierku 
spojen¼ s propag§ciou organiz§cie. Zbierka prebiehala v dŔoch 17. 3. 2014 ï
 1. 4. 2014 v priestoroch Pedagogickej fakulty UMB na Ruģovej ulici. KeŅģe boli 
ġtudentky z r¹znych obc², dohodli sa na propag§cii zbierky aj v r§mci nich. T²mu 
sa podarilo vyzbieraŠ jedlo pre psov, obojky, misky, deky a dezinfekļn® 
prostriedky, ktor® odovzdali obļianskemu zdruģeniu Pes v n¼dzi. Zbierku hodnotili 
ako ¼speġn¼. Pri realiz§cii Ņalġieho podobn®ho projektu by ġtudentky zintenz²vnili 
najmª propag§ciu zbierky a zlepġili komunik§ciu v r§mci t²mu, pretoģe nie kaģd§ 

sa zap§jala do aktiv²t rovnako intenz²vne. 

Tvoriv® dielne pre seniorov 

Projektom Tvoriv® dielne pre seniorov v Domove soci§lnych sluģieb HrochoŠ 
vytvorili ġtudentky soci§lnej pr§ce priestor na precviļenie jemnej motoriky, 
kreativity a estetiky klientov a klientok soci§lnych sluģieb. Hlavnou aktivitou bola 
realiz§cia tvorivĨch dieln² pri pr²leģitosti VeŎkej noci na z§klade poģiadavky 
klientov a klientok zariadenia soci§lnych sluģieb. Pridanou hodnotou bol z§ģitok 
z medzigeneraļnej solidarity a vĨmena sk¼senost² z oblasti tvorivosti. CieŎov§ 
skupina bola zvolen§ ġtudentkami z praktickĨch d¹vodov. Obec HrochoŠ je ich 
komunita, kde ģij¼ a kde sa stret§vaj¼ s klientmi domova soci§lnych sluģieb. 
Aktivita sa uskutoļnila 31. 3. 2014. Zauj²mavosŠou je, ģe ġtudentky oslovili 
s prosbou o sponzorstvo formou rozmanit®ho materi§lu, vyf¼knutĨch vajec 
a podobne, obyvateŎov miestnej komunity, na ļo obyvatelia obce HrochoŠ 
reagovali veŎmi pozit²vne. Ġtudentky svojou pr²tomnosŠou a aktivitou spr²jemnili 
dopoludnie seniorom a seniork§m, z²skali nov® kontakty, vymenili si sk¼senosti. 
Obec HrochoŠ ako miestna komunita zaregistrovala t¼to iniciat²vu ġtudentiek 
(najmª formou inform§cie o sponzoringu). Ġtudentky prostredn²ctvom realiz§cie 
tejto aktivity ġ²rili dobr®ho meno ġkoly a tĨm aj dobr® meno svojej bud¼cej 

profesie. 
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Charitat²vna zbierka 

V projekte charitat²vnej zbierky pre detskĨ domov ĂMauriciusñ v Kremnici iġlo 
o zorganizovanie predvianoļnej zbierky obleļenia a ġkolskĨch potrieb, ļ²m chceli 
ġtudentky soci§lnej pr§ce PF UMB po identifik§cii potrieb komunity zlepġiŠ 
situ§ciu detskĨch klientov a klientok. Ġtudentky si na z§klade svojich 
predch§dzaj¼cich sk¼senost² vybrali pr§ve tento detskĨ domov. Samotn§ aktivita 
ï zbierka sa uskutoļnila 3. novembra 2013 v obci Bzovsk§ Leh¹tka. Obļania obce 
tĨm vyjadrili podporu uveden®mu projektu. Ġtudentky preuk§zali samostatnosŠ 
a projektov® myslenie, ļo sa prejavilo ¼speġnosŠou ï mnoģstvom vyzbieranĨch 

vec² a spokojnosŠou obdarovanĨch det². 

Lezeļkovica 

3. janu§ra 2014 sa podarilo v spolupr§ci s Horoklubom ĠK UMB v Banskej Bystrici 
na lezeckej stene Pav¼k v Banskej Bystrici zrealizovaŠ projekt pod n§zvom 
Lezeļkovica. HlavnĨm cieŎom projektu bolo vyzbieraŠ finanļn® prostriedky na 
misijn¼ cestu do Afriky pre ġtudentku strednej ġkoly. Ako prostriedok si ġtudenti 
vybrali organiz§ciu a realiz§ciu netradiļn®ho ġportov®ho podujatia pre deti 
a ġirok¼ verejnosŠ prostredn²ctvom aktiv²t na horolezeckej stene. Toto atypick® 
horolezeck® podujatie malo v komunite pozit²vnu odozvu. Aj na z§klade tohto 
projektu sa podarilo finanļn® prostriedky vyzbieraŠ. 

HŎadanie opiļieho kr§Ŏa a Po stop§ch Ġmolkov 

Projekty s vyuģit²m pohybovĨch a animaļnĨch aktiv²t ï HŎadanie opiļieho 
kr§Ŏa a Po stop§ch Ġmolkov pre deti prv®ho roļn²ka ZĠ Bakossova zrealizovali 
26. marca a 4. m§ja 2014 ġtudenti a ġtudentky z Katedry telesnej vĨchovy 
a ġportu FF UMB v Banskej Bystrici. CieŎom tĨchto programov bolo umoģniŠ 
deŠom akt²vne tr§viŠ voŎnĨ ļas inovat²vnymi ļinnosŠami. Okrem pohybovĨch 
aktiv²t a hier deti formou z§bavy rozv²jali svoju tvorivosŠ a kreativitu. Ġtudenti 
a ġtudentky mali moģnosŠ aplikovaŠ v praxi z²skan® projektov® kompetencie 
z pohŎadu organiz§cie, komunik§cie a tvorby samotn®ho programu. Na projekty 
sa im podarilo z²skaŠ finanļn® krytie vo forme grantov. Svoje sk¼senosti ġtudenti 
a ġtudentky n§sledne vyuģili pri koncepcii Ņalġ²ch anim§torskĨch programov 

v r§mci ġk¹l v pr²rode. 

Univerzitn§ noc literat¼ry 

Univerzitnou nocou literat¼ry dŔa 30. apr²la 2014 vyvrcholili polroļn® 
pr²pravy aktivity t²mu tvoren®ho 13 ġtudentkami a ġtudentmi za spolupr§ce 
s Akad®miou umen² v Banskej Bystrici. V organizaļnom t²me sa stretli ġtudentky 
a ġtudenti dvoch fak¼lt (Filozofickej a Pedagogickej fakulty UMB), viacerĨch 
ġtudijnĨch programov a stupŔov (uļiteŎstvo slovensk®ho jazyka a literat¼ry 
v kombin§cii, eur·pske kult¼rne ġt¼di§, soci§lna pr§ca, uļiteŎstvo psychol·gie 
a pedagogiky a in®), ļo malo predovġetkĨm svoje vĨhody. Pri uvaģovan² o type 
service learningov®ho podujatia chcel t²m na jednej strane spojiŠ odborn® 
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vedomosti z²skan® pr§ve pri ġt¼diu r¹znych programov (a tak sa uļiŠ navz§jom), 
ale s¼ļasne aj rozvin¼Š Ņalġie kompetencie a nadobudn¼Š nov® sk¼senosti. 
Ġtudenti a ġtudentky pociŠovali nedostatok kult¼rnych podujat² organizovanĨch 
pre ġirġiu verejnosŠ priamo nimi, ļiģe c²tili potrebu viac sa angaģovaŠ na 
kult¼rnom ģivote univerzity a mesta. PredovġetkĨm si vġak chceli vysk¼ġaŠ 
organiz§ciu podujatia pre vªļġ² poļet Ŏud² (okolo 200). Nakoniec sa rozhodli pre 
s®riu verejnĨch ļ²tan² s¼ļasnej slovenskej literat¼ry, ktor® sa uskutoļnili na p¹de 
univerzity. TĨm reagovali na potrebu ġkoly viac sa propagovaŠ. Vo vzŠahu ku 
komunite sa zamerali na cieŎov¼ skupiny det² ï netradiļnĨm ļ²tan²m na 
netradiļnĨch miestach vzbudiŠ u nich z§ujem o knihy, Ņalej na komunitu 
Nepoļuj¼cich, ktor§ avizovala nedostatok kult¼rnych podujat² zohŎadŔuj¼cich ich 
zdravotn® znevĨhodnenie, preto boli vġetky ļ²tania tlmoļen® do slovensk®ho 
posunkov®ho jazyka, a nakoniec aj na ġirġiu verejnosŠ, ktorej pon¼kli moģnosŠ 

pr²jemne str§viŠ voŎnĨ ļas a dozvedieŠ sa viac o s¼ļasnej slovenskej literat¼re. 

PodŎa ¼ļasti a reakci² pr²tomnĨch iġlo o cenn¼ kult¼rnu akciu, ktor§ umoģnila 
spoznaŠ menej zn§me, ale kvalitn® s¼ļasn® knihy, uk§zala p¹ģitok z ļ²tania 
v novom, zauj²mavejġom svetle, ale tieģ pripomenula, ģe literat¼ra nepozn§ 
hranice, a spojen²m viacerĨch cieŎovĨch skup²n naznaļila potrebu b¼rania 
predsudkov. Potvrdilo sa, ģe organizaļnĨ t²m je schopnĨ napl§novaŠ a zrealizovaŠ 
vªļġie podujatie, v praxi si overil z§konitosti fungovania skupinovej pr§ce, naġiel 
praktick® prepojenie te·rie a praxe, rozvinul si viacero kompetenci² (najmª 
komunikaļn®, informaļn®, soci§lne a person§lne, obļianske a kult¼rne, pracovn® 
a podnikateŎsk®). Ġtudentsk§ particip§cia sa tieģ stala uk§ģkou posilŔovania 
obļianskej zodpovednosti, motiv§cie k iniciat²ve a aktivite a odmietania pas²vneho 
pr²jmu vzdelania, kult¼ry a sluģby. 

Z rozpr§vky do rozpr§vky 

DeŔ det² v znamen² Z rozpr§vky do rozpr§vky realizovali ġtudentky 
bakal§rskych ġtudijnĨch programov soci§lna pr§ca a pedagogika PF UMB 2. j¼na 
2014 v MĠ Rudlov§ v Banskej Bystrici. VĨberom tejto aktivity reagovali na 
potrebu det² aj uļiteliek menġej materskej ġkoly ï pom¹cŠ pri zorganizovan² 
spoloļnej aktivity, na ļo vyuģili pr§ve DeŔ det². CieŎov¼ skupinu si ġtudentky 
vybrali z§merne, deti vo veku 3 ï 6 rokov, aj vzhŎadom na z§ujem a ġtudijnĨ 
odbor ġtudentiek. Potreby komunity identifikovali veŎmi rĨchlo a jasne uģ pri prvej 
komunik§cii s riaditeŎkou tejto MĠ. MĠ Rudlov§ je mal§ matersk§ ġkola, ktor§ m§ 
30 det², a pre finanļn¼ nerentabilitu sa pre t¼to MĠ uskutoļŔuje m§lo externe 
pripravovanĨch aktiv²t. Aj preto z§ujem o spolupr§cu riaditeŎka zariadenia veŎmi 

srdeļne prijala. 

Ġtudentky si pripravili niekoŎko aktiv²t zameranĨch najmª na z§bavu, ale aj rozvoj 
jemnej a hrubej motoriky det², vġetko pod hlaviļkou n§zvu ĂZ rozpr§vky do 
rozpr§vkyñ, takģe sa deti poļas r¹znych aktiv²t stret§vali s im zn§mymi 
postaviļkami z r¹znych rozpr§vok. Pre kaģd® dieŠa mali ġtudentky pripraven® aj 
sladk® odmeny a diplomy. Pr²nosom tejto akcie pre komunitu bola z§bava 
a precviļovanie zruļnost² u det², priļom sa v r§mci niektorĨch aktiv²t deti nauļili 
aj navz§jom spolupracovaŠ, aby mohli splniŠ cel¼ ¼lohu. Z pohŎadu ġtudentiek 
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bolo pr²nosom zistenie, ģe komunik§cia s deŠmi tejto vekovej kateg·rie je 
ġpecifick§ na porozumenie zo strany det² a takisto aj, ģe zvl§dnutie skupiny 20 ï 
25 det² nie je vģdy jednoduch®. Za pr²nos povaģovali aj dobr® napl§novanie 
aktivity, keŅģe si ġtudentky museli pripraviŠ r¹zne typy aktiv²t pre deti v z§vislosti 
od poļasia, t.  j. aktivity do exteri®ru aj interi®ru MĠ. VĨsledkom bola radosŠ 

i pocit spokojnosti na oboch stran§ch ï u det² aj uļiteliek, ako aj u ġtudentiek. 

3.2.  Zhrnutie  

Na pr²pravu a pl§novanie service learningovej 
aktivity nadvªzuje druhĨ krok ï akcia . Je to jeden 

z najviditeŎnejġ²ch krokov. 

Akcia zahŘŔa aktivity r¹znych typov ako sluģbu 
s rozdielnou dŌģkou trvania a vzdel§vanie 
prostredn²ctvom soci§lneho uļenia sa zameran®ho 
na zisk sk¼senost², podporuj¼cich konġtruovanie 

vedomost² a pochopenie osobnej roly v aktivite.  

Aby mohla byŠ aktivita povaģovan§ za service 
learningov¼, mus² spŌŔaŠ tri taxat²vne 

vymedzen® podmienky: 1. jasnĨ cieŎ reflektuj¼ci potreby ġtudentov 
a ġtudentiek, komunity/organiz§cie a ġkoly; 2. moģnosti vysk¼ġaŠ si te·riu v praxi 
pomocou vlastnej sk¼senosti; 3. vedenie zo strany vyuļuj¼ceho a vyuļuj¼cej. 
ĐspeġnosŠ realiz§cie napl§novanej aktivity je ovplyvnen§ akcept§ciou 
odpor¼ļanĨch ¼loh (9). Z§ver kapitoly obsahuje pracovnĨ list na priebeģn¼ 
reflexiu  akcie a niekoŎko pr²kladov realizovanĨch service learningovĨch aktiv²t 
v praxi v akademickom roku 2013/2014. 
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4.  TRETĉ KROK:  REFLEXIA  

KŎ¼ļov® slov§21 

NeoddeliteŎnou s¼ļasŠou service learningu ako vyuļovacej a uļebnej strat®gie je 
reflexia . TĨka sa celej pr§ce ġtudentov a ġtudentiek v r§mci ich service 
learningovej aktivity ï spolupr§ce, pr²pravy aj realiz§cie ich projektu. 
OpodstatnenosŠ a potreba reflexie v service learningu je v tom, ģe konkr®tna 
aktivita ġtudentov a ġtudentiek v r§mci ich service learningov®ho projektu m¹ģe 
byŠ naviazan§ na ich vzdel§vacie kurikulum len vŅaka reflexii ich pr§ce 
a spolupr§ce. Len tak je moģn® prepojiŠ sluģbu so vzdel§van²m. 

Reflexia  znamen§ premĨġŎanie, rozj²manie alebo uvaģovanie. Z filozofick®ho 
uhla pohŎadu ide o ¼vahu zameran¼ na pochopenie vlastnĨch teoretickĨch 
i praktickĨch vĨkonov. Tento pojem p¹vodne vyuģ²vali najmª filozofi, nesk¹r sa 
stal vĨchodiskom introspekt²vnej psychol·gie Wilhelma Wundta, ktor§ kl§dla 
d¹raz na pozorovanie vlastnĨch psychickĨch procesov prostredn²ctvom 
introspekcie ï teda z§mern®ho sebapozorovania sa a uvedomovania si svojich 
psychickĨch procesov. 

Reflexia je proces , v ktorom jedinci sumarizuj¼ nadobudnut® sk¼senosti 
z r¹znych uhlov pohŎadu a kriticky rozmĨġŎaj¼ nad tĨm, ļo a ako sa udialo. Sl¼ģi 
na obzretie sa spªŠ, na hŎadanie s¼vislost² medzi vĨsledkom aktivity a ļinnosŠou 
jednotlivca (alebo celej soci§lnej skupiny). Reflexia z§roveŔ umoģŔuje aj pohŎad 
dopredu, pretoģe ukazuje, ako je moģn® nadobudnut® sk¼senosti vyuģiŠ pri 
Ņalġej ļinnosti. Je to teda proces, ktorĨ sl¼ģi ako spªtnĨ pohŎad na zisky a straty 
z predoġlej sk¼senosti a na to, ļo bolo dosiahnut®, a z§roveŔ ide o proces 
zameranĨ na prepojenie tĨchto sk¼senost² do bud¼cej ļinnosti a ġirġ²ch 

soci§lnych kontextov. 

Spolu s pojmom reflexia sa ļasto pouģ²va aj pojem sebareflexi a. Sebareflexia je 
s¼ļasŠou reflexie, v r§mci ktorej jedinec uvaģuje o vlastnĨch sk¼senostiach, 
vlastnom poznan² a pozn§van², vlastnom spr§van² sa (metakogn²cia). Johan von 
Wright vo svojej pr§ci Reflections on Reflection (1992) poukazuje na nutnosŠ 
odl²ġenia tĨchto dvoch pojmov. Na jednej strane pon²ma reflexiu ako uvaģovanie 
a na druhej strane ako sebareflexiu, teda ako uvaģovanie o vlastnom uvaģovan² 
a o tom, ako jedinec potrebuje zd¹vodŔovaŠ svoje spr§vanie. 

                                                           
21 Pojmov§ mapa ku kapitole 4. Tret² krok: reflexia je s¼ļasŠou Pr²lohy 10, voŎne je dostupn§ aj 
na webovej str§nke www.servicelearning.umb.sk. 

reflexia ï defin²cia, sebareflexia, reflex²vny zaļiatoļn²k, reflex²vny 

expert, typy reflex²vnych aktiv²t, ¼rovne, z§sady a pr²nosy reflexie  



Service learning. Inovat²vna strat®gia uļenia (sa) 
109 

PodŎa J. von Wrighta (1992) je reflexia schopnosŠ, ktor¼ m¹ģeme postupne 
rozv²jaŠ od detsk®ho veku, re§lny odraz skutoļnosti vġak jedinec z²skava aģ poļas 
dospievania. SchopnosŠ objekt²vne reflektovaŠ seba aj okolitĨ svet jedinec 
nez²skava automaticky. Je to schopnosŠ, ktor¼ si mus² na jednej strane rozv²jaŠ, 
no na druhej strane je naviazan§ aj na zrenie jedinca, pretoģe s¼vis² s vĨvinom 
kognit²vnych procesov, najmª s kritickĨm myslen²m. T§to osobitosŠ myslenia sa 
u vªļġiny jedincov objavuje aģ v obdob² puberty. J. von Wright (1992) rozliġuje 
vo vĨvine jedinca dve ¼rovne reflexie ï tzv. reflex²vny zaļiatoļn²k, ktor§ 
spad§ do obdobia predġkolsk®ho veku jedinca, a poļas Ņalġieho vĨvinu sa 
jedinec dost§va na ¼roveŔ reflex²vneho experta, v ktorom uģ uplatŔuje 

uvedomel¼ a z§mern¼ reflexiu, teda reflexiu v pravom zmysle slova. 

TĨm, ģe reflexia pom§ha jedincovi z²skaŠ presnejġ² sebaobraz o svojom fungovan² 
vo svete, pom§ha mu naġtartovaŠ cestu k vlastnej pozit²vnej zmene ï mor§lnej, 
person§lnej, psychickej a emocion§lnej a v nie poslednom rade s¼vis² aj 
s rozvojom kognit²vnych schopnost² jedinca. Reflexia je tak n§strojom 
podnecuj¼cim nielen osobnĨ rozvoj, ale aj rozvoj profesion§lnych kompetenci² 

a mnoh® in® vĨznamn® zmeny (Branch ï Paranjape, 2002). 

Sebareflexia (reflexia smerom k sebe sam®mu, vlastn®mu konaniu) pom§ha 
jednotlivcovi v osobnom aj profesion§lnom ģivote: 

Á uvedomiŠ si vlastn® moģnosti a svoj potenci§l, 

Á lepġie pochopiŠ svoje siln® a slab® str§nky, 

Á identifikovaŠ svoje nedostatky, ale aj moģnosti svojho zlepġenia, 

Á identifikovaŠ a definovaŠ svoje z§kladn® hodnoty a presvedļenia, 

Á uvedomiŠ si vlastn® obavy, 

Á odhaliŠ pr²padn® predsudky alebo tendencie k diskrimin§cii. 

NutnosŠ vymedziŠ priestor na reflexiu v  r§mci vzdel§vania naznaļil vo svojej 
filozofii uģ J. Dewey a n§sledne ju zd¹raznili aj Ăzakladateliañ service learningu 
R. Sigmon a W. Ramsey. Jej miesto n§jdeme aj v spom²nanom Kolbovom cykle. 
PodŎa R. Sigmona a W. Ramseyho reflexia vo vyuļovacom a uļebnom procese 
napom§ha lepġiemu pochopeniu z²skanĨch sk¼senost² a n§sledne aj faktov, 
inform§ci² a te·ri². Reflexia uplatŔovan® poļas uļenia sa napoved§ aj o jeho 
hŌbke, pretoģe pokiaŎ v uļebnĨch a vzdel§vac²ch aktivit§ch reflexia chĨba, 
m¹ģeme hovoriŠ len o povrchnom uļen² sa (Biggs, 1999). Napriek tomu je 
reflexia ako s¼ļasŠ vzdel§vania ļasto prehliadan§ a nevyuģ²van§. Reflexia vo 
vzdel§van² poskytuje jedincovi transfer do beģn®ho ģivota, ale aj prepojenie 
sk¼senosti s teoretickĨmi poznatkami a obsahom vzdel§vania. Reflexia je tak 
procesom, pomocou ktor®ho si jedinec akt²vne vytv§ra vlastn® poznatky a tieto 
n§sledne transformuje do praxe svojho kaģdodenn®ho ģivota. Reflex²vne 
myslenie by malo byŠ organickou s¼ļasŠou uļebn®ho cyklu, pretoģe je b§zou, 
z ktorej vyvieraj¼ nov® vedomosti a domnienky jedinca. Reflexia je proces, ktorĨ 
pom§ha pri interpret§cii z§ģitku a z§roveŔ podporuje kognit²vne uļenie. V r§mci 
te·rie z§ģitkov®ho uļenia m§ reflex²vne myslenie kŎ¼ļov® postavenie a z pohŎadu 
service learningu je jeho funkļnĨm pilierom (Eyler ï Giles ï Schmiede, 1996). 
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4.1. Reflexia v  service learningu  

HlavnĨm poslan²m strat®gie service learning je integrovaŠ zmyslupln¼ sluģbu 
v komunite so vzdel§van²m. Vzdel§vanie sa prostredn²ctvom sluģby pre inĨch 
vġak neprebieha automaticky. Preto je v te·rii aj praxi service learningu d¹leģit® 
si uvedomiŠ, ģe pr§ve reflexia z§ģitkov ļi sk¼senost² sa st§va kŎ¼ļom 
k pochopeniu  vĨznamu celej service learningovej aktivity, ako aj 
prostriedkom transferu novonadobudnutĨch sk¼senost² do obsahu 
vzdel§vania a aj do osobn®ho ģivota. Opodstatnenie a vyuģitie reflexie v service 
learningu vyplĨva zo samotn®ho z§ģitku, ktorĨ prin§ġa service learningov§ 

aktivita. 

Reflexia je kŎ¼ļovou Ăingredienciouñ, ktor§ transformuje sk¼senosŠ zo service 
learningovej aktivity do vzdel§vania. Pom§ha ġtudentom a ġtudentk§m prep§jaŠ 
inform§cie z predn§ġok ļi naġtudovanĨch textov so sk¼senosŠou zo sluģby 

smerom k vlastn®mu rozvoju a lepġiemu porozumeniu obsahu vzdel§vania. 

PodstatnĨm a spoloļnĨm znakom vġetkĨch service learningovĨch programov je 
reflexia, ktor§ je priestorom na uplatŔovanie kritick®ho myslenia ġtudentov 
a ġtudentiek. Janet Eyler, Dwight Giles, Christine Stenson a Charlenn Gray (2001) 
potvrdzuj¼, ģe k uļeniu, ktor® prebieha prostredn²ctvom cyklu akcie a reflexie, 
doch§dza tak, ģe ġtudenti a ġtudentky s¼ schopn² rozpr§vaŠ o tom, ļo sa nauļili 
prostredn²ctvom sk¼senosti v s¼vislosti s obsahom predn§ġky. 

Reflexia pon¼ka ġtudentom a ġtudentk§m moģnosŠ premĨġŎaŠ kriticky o ich 
sk¼senosti a presk¼maŠ svoje vlastn® hodnoty, n§zory a vieru. Z§roveŔ pon¼ka 
priestor na kladenie ot§zok, na vz§jomn¼ vĨmenu myġlienok, sk¼senost² 
a zruļnost² pri rieġen² probl®mov a na hŎadanie rieġen² probl®mov komunity, pre 
ktor¼ pl§nuj¼ alebo zrealizovali svoje service learningov® aktivity. 

Reflexia v service learningu pon¼ka priestor na interperson§lnu komunik§ciu, 
sebahodnotenie, budovanie zmyslu pre obļiansku zodpovednosŠ a zmyslu pre 
spolupatriļnosŠ. KeŅģe pri service learningu nejde len o individu§lnu pr§cu 
jedinca, ale ļasto o t²mov¼ spolupr§cu v r§mci service learningovĨch aktiv²t, 

reflexia by sa mala uskutoļŔovaŠ na niekoŎkĨch ¼rovniach: 

Á Intraperson§lna rovina ï sa uplatŔuje v s¼vislosti so sebauvedomen²m, 
ide o sebareflexiu pocitov jednotlivcov, ich vedomost², sk¼senost² 
a zruļnost². 

Á Interperson§lna rovina ï je to reflexia diania v  skupine a delenie sa 
o sk¼senosti a z§ģitky zo skupinovej pr§ce, poļas nich prebieha soci§lne 
uļenie, t. j. hŎad§ sa to, ļo sa ġtudenti a ġtudentky navz§jom od seba 
nauļili. 

Á Rovina uplatnenia ï predstavuje transfer toho, ļo si zo sk¼senosti 
a z n§slednej reflexie jedinec vezme a uplatn², ide o hŎadanie prepojenia 

sk¼senost² s teoretickĨmi poznatkami. 
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Pr²klady ot§zok na reflexiu jednotlivĨch rov²n: 

1. Zadania a ot§zky na intraperson§lnu rovinu 

Á Ļo bolo pre v§s najŎahġie/najŠaģġie? Vysvetlite preļo. 

Á Nap²ġte 5 vec², ktor® v§m z akcie ostali v pamªti. Vysvetlite preļo. 

Á Ļo ste mali robiŠ? Ļo ste robili? Preļo? 

Á Ako ste sa c²tili pred a po akcii? Vysvetlite preļo. 

Á Ļo by ste urobili inak? Vysvetlite preļo. 

Á Povedzte 3 veci, ktor® ste sa o sebe dozvedeli. 

Á Dvomi slovami vystihnite atmosf®ru na akcii. Vysvetlite preļo. 

Á Ļo ste sa nauļili o sebe? 

Á Splnili ste svoju ¼lohu/rolu? Ako? Vysvetlite preļo. 

Á Ļo ste urobili pri akcii, na ļo ste hrd²? 

Á Ļo nov® ste sa nauļili? 

2. Zadania a ot§zky na skupinov¼ dynamiku 

Á Ļo ste sa nauļili o inĨch v skupine? 

Á Ļo ste sa o sebe dozvedeli pri pr§ci v skupine? 

Á Ak® pravidl§ ste sformulovali pre pr§cu v skupine? 

Á Op²ġte 2 slovami atmosf®ru v skupine.  

Á OhodnoŠte efektivitu pr§ce skupiny od 0 ï 10. Vysvetlite preļo. 

Á Dajte n§zov vaġej skupine. 

Á Pop²ġte ļlenov a ļlenky skupiny (udeŎte pozit²vne pr²vlastky). 

Á Ak® s¼ spoloļn® vlastnosti ļlenov a ļleniek skupiny? 

Á Ļo by ste chceli povedaŠ ļlenom a ļlenk§m skupiny? 

Á Ak® s¼ siln® str§nky vaġej skupiny? 

Á Bol niekto z v§s l²drom? 

3. Ot§zky na transfer 

Á Ako m¹ģete vo svojom ġt¼diu alebo ģivote vyuģ²vaŠ to, ļo ste sa nauļili? 

Á V akej inej situ§cii to vyuģijete? 

Á Vyuģijete sk¼senosti v inej t²movej role? 

Á Ļo by ste odpor¼ļali inĨm? 

Á Viete to pouģiŠ, ak zmen²te podmienky? 

Á V akej sf®re/oblasti to viete vyuģiŠ? 

Á Viete preniesŠ sk¼senosti (pozit²vne, negat²vne)? 

Po ukonļen² service learningovej aktivity sa ġtudenti a ġtudentky m¹ģu c²tiŠ 
spokojne a ġŠastne a ukonļenie samotnej service learningovej aktivity m¹ģu 
ch§paŠ aj ako ukonļenie cel®ho service learningu. Aby sa mohol vzdel§vac² 
cyklus v r§mci service learningu ukonļiŠ, je potrebn® daŠ priestor reflexii. Ako 
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pripom²na Dawn Duncan a Joan Kopperud (2008), ide§lne je, ak sa reflexia 
realizuje pred, poļas a po service learningovej aktivite. Z§vereļn§ reflexia by sa 
mala realizovaŠ ļo najsk¹r po ukonļen² service learningovej aktivity, pretoģe 
poskytnutĨ a ġtrukt¼rovanĨ ļas na premĨġŎanie m¹ģe pom¹cŠ identifikovaŠ to, ļo 

bolo dobr® a fungovalo a tĨmto sp¹sobom m¹ģe posilniŠ dobr¼ sk¼senosŠ. 

Reflexia sa m¹ģe objaviŠ aj spont§nne, ale v prvom rade presne vymedzenĨ 
ġtrukt¼rovanĨ ļas na reflexiu by mal byŠ neoddeliteŎnou s¼ļasŠou kaģd®ho 
service learningov®ho programu, priļom m¹ģe byŠ vykon§van§ individu§lne, ale 

aj ako spoloļn§ ļinnosŠ v t²me/skupine. 

Reflexia napom§ha ġtudentom a ġtudentk§m dosiahnuŠ kvalitnejġ² osobnĨ rozvoj 
tĨm, ģe ich dovedie k lepġiemu pochopeniu vlastnĨch hodn¹t, n§zorov a svojich 
moģnost². Pre niektorĨch ġtudentov a ġtudentky m¹ģe byŠ reflexia aj ļasom na 
to, aby prehodnotili svoje ciele alebo dokonca ģivotn® smerovanie. Okrem toho, 
reflexia je z§kladnĨm n§strojom integr§cie sk¼senosti zo service learningovej 
aktivity smerom k akademick®mu vzdel§vaniu, pom§ha tak ġtudentom 
a ġtudentk§m vidieŠ s¼vislosti medzi te·riou a praxou. 

Ofici§lne webov® s²dlo service learningu pon¼ka z§sady efekt²vnej reflexie 

v service learn ingu : 

1. Reflexia m¹ģe prebehn¼Š pred service learningovou aktivitou, poļas nej 
alebo po service learningovej aktivite. 

2. Aktivity na reflexiu by mali jasne prep§jaŠ z§ģitok zo service learningu 
s akademickĨmi ġtandardmi a kurikulom dan®ho predmetu. 

3. Poļas service learningovej sluģby sa ġtudentom a ġtudentk§m naskytne 
mnoģstvo priestoru na diskusiu, priļom tieto pr²leģitosti m¹ģu vyuģiŠ na 
komunik§ciu so svojimi kolegami a kolegyŔami, t¼tormi a t¼torkami ļi 
priamo s tĨmi, ktorĨm sluģbu poskytuj¼. 

4. Aktivity na reflexiu by mali daŠ ġancu ġtudentom a ġtudentk§m testovaŠ si 
svoje domnienky a hodnoty, sk¼maŠ ich, vyjasŔovaŠ si ich a pr²padne ich 
aj meniŠ. 

5. Ġtudenti a ġtudentky by mali byŠ zapojen² do pl§novania samotnej reflexie, 
pretoģe tĨm nadobudn¼ pocit, ģe ide o ich vlastnĨ proces uļenia sa 
a rastu. 

6. Aktivity na reflexiu by mali obsiahnuŠ vġetky uļebn® ġtĨly (vizu§lny, 
audit²vny, kinestetickĨ) a mali by zahrn¼Š aj z§ģitkov® met·dy, ktor® 
povzbudia ġtudentov a ġtudentky k vyuģ²vaniu r¹znych sp¹sobov 
uvaģovania. 

7. T¼tori a t¼torky by mali spªtn¼ vªzbu so ġtudentmi a ġtudentkami 
uskutoļŔovaŠ kontinu§lne, pretoģe tĨm podporia ich schopnosŠ kritick®ho 
myslenia a analytickĨch zruļnost², ktor® vyuģij¼ poļas samotnej reflexie 

(www.servicelearning.com). 

Pri pr²prave reflex²vnych aktiv²t m¹ģete vyuģiŠ PracovnĨ list 19. 
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4.2. Reflex²vne aktivity vyuģ²van® v service learningu  

Teoretici, teoretiļky, ale aj praktici a praktiļky service learningovĨch aktiv²t v USA 
sa zhoduj¼ v tom, ģe neexistuj¼ nijak® univerz§lne aktivity na uskutoļŔovanie 
service learningovej reflexie. M¹ģu sa vyuģ²vaŠ r¹zne sp¹soby reflexie ï od 
individu§lnych p²somnĨch reflexi² cez vz§jomn® delenie sa o sk¼senosti a ich 
reflektovanie v skupin§ch ġtudentov a ġtudentiek aģ po workshopy s ¼ļasŠou 

klientov a klientok a pracovn²kov a pracovn²ļok organiz§ci²/komun²t. 

Pri utv§ran² priestoru na reflexiu pri service learningovĨch aktivit§ch je d¹leģit® 
maŠ na pamªti, aby: 

Á aktivity na reflexiu boli citlivo a  vhodne napl§novan® a vyuģ²van® rozumne, 

Á reflexia bola kontinu§lna, teda aktivity na reflexiu boli vyuģ²van® vģdy, keŅ 
je na to vhodn§ doba. 

 

PRACOVNħ LIST 19  

N§mety na reflexiu22 

Pouģite tento dokument ako kontrolnĨ zoznam a z§roveŔ ako podklad na 
zaznamenanie vaġich vlastnĨch ¼vah. Nezabudnite prepojiŠ svoju reflexiu 

s p¹vodne stanovenĨm cieŎom vaġej aktivity. 

V pr²pravnej f§ze 
Na zaļiatku service learningov®ho procesu zistite, ļo ġtudenti a ġtudentky vedia. 
Ak® s¼ ich poļiatoļn® predstavy a n§zory? Ako a kde si ich vytvorili? Ak® maj¼ 
oļak§vania? Ak¼ predstavu maj¼ o tom, ļo sa nauļia a ak® pocity pri tom 
zaģij¼? Ak to situ§cia dovol², m¹ģete ġtudentom a ġtudentk§m pripraviŠ ot§zku, 
ktor¼ bud¼ maŠ pri service learningovej aktivite zodpovedaŠ, alebo probl®m, 
ktorĨ bud¼ maŠ za ¼lohu vyrieġiŠ. To im m¹ģe pom¹cŠ byŠ pozornejġ²mi 

a upriamiŠ ich z§ujem na ġpecifick® potreby. 

Zhodnotenie priebehu tejto f§zy: 
.......................................................................................................................  
......................................................... ..............................................................  
.......................................................................................................................  
......................................................................... ..............................................  
.......................................................................................................................  
......................................................................................... ..............................  
.......................................................................................................................  

..... .................................................................................................... ..............  

                                                           
22 PodŎa BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit 

Publishing, 2010, s. 35. ISBN 978-15-7542-345-6 
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Poļas aktivity 
Pozorujte. Ļomu ġtudenti a ġtudentky venuj¼ pozornosŠ? Ļo si medzi sebou 
hovoria? Ako sa spr§vaj¼? M¹ģete si robiŠ pozn§mky, ktor® v§m pom¹ģu pri 
z§vereļnej reflexii. Pri reflexii na mieste, t. j. poļas tejto f§zy, ġtudenti 
a ġtudentky niekedy vyslovia podnetn® myġlienky alebo odpor¼ļania, ktor® 
zlepġia dopad ich aktiv²t a prehŌbia sk¼senosti, ktor® z²skavaj¼. 

Zhodnotenie priebehu tejto f§zy: 
...................................................................................... .................................  
.......................................................................................................................  
...................................................................................................... .................  
.......................................................................................................................  
...................................................................................................................... . 
.......................................................................................................................  
Po aktivite 
Vyuģ²vajte r¹zne postupy podnecuj¼ce reflexiu. Sk¹r neģ zaļnete diskutovaŠ 
o zrealizovanej aktivite, poģiadajte ġtudentov a ġtudentky, aby najprv nap²sali 
odpovede na rozliļn® diskusn® podnety. Zachov§te tak jedineļnosŠ kaģdej 
individu§lnej sk¼senosti a dosiahnete, ģe kaģdĨ bude maŠ ļ²m prispieŠ do 
diskusie. Sk¼senejġ²ch ġtudentov a ġtudentky poģiadajte, aby sami navrhli 
postup pri reflexii pre seba a svojich spoluģiakov a spoluģiaļky. Poģadujte, aby 

sa ġtudenti a ġtudentky opierali o tento postup pri prezent§cii svojej aktivity. 

Zhodnotenie priebehu tejto f§zy: 
................................................................. ......................................................  
.......................................................................................................................  
................................................................................. ......................................  
.......................................................................................................................  
................................................................................................. ......................  
.......................................................................................................................  

..... ............................................................................................................ ......  

Spªtn§ vªzba 
Poskytujte ġtudentom a ġtudentk§m spªtn¼ vªzbu bez hodnotiacich ¼sudkov. Ak 
v§m ġtudenti a ġtudentky odovzd§vaj¼ svoje denn²ky, opĨtajte sa, ļi m¹ģete 
svoj koment§r vpisovaŠ priamo do nich alebo na osobitnĨ list papiera. Dobre 

poļ¼vajte. KlaŅte ot§zky. OceŔte, ļo sa dozviete. 

Zhodnotenie priebehu tejto f§zy: 
.......................................................................................................................  
.............................................................. .........................................................  
.......................................................................................................................  
.............................................................................. .........................................  
.......................................................................................................................  
.............................................................................................. .........................  
.......................................................................................................................  
.............................. ..... ........................................................................... .........  
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Lissa Gallagher, Eric Pianowski a Kyra Tarbell z Coloradskej univerzity v Denveri 
vyuģ²vaj¼ 3 okruhy ot§zok zameranĨch na reflexiu service learningovĨch aktiv²t. 
Ide o tieto okruhy:  

1. Sebareflexia ï tento okruh ot§zok nazvali ZRKADLO. Je zameranĨ na 
sebareflexiu vlastnej existencie a p¹sobenia so zameran²m sa na service 
learningov¼ sk¼senosŠ. 

2. Reflexia service learningovej aktivity ï nazvali ju MIKROSKOP . Okruh 
ot§zok smeruje k reflexii samotnej service learningovej aktivity, pr§ce 
ġtudenta/ġtudentky v nej, porovnania beģn®ho uļenia v ġkole s uļen²m sa 
prostredn²ctvom service learningu a pod. 

3. Reflexia probl®mu komunity ï nazvali ju ńALEKOHōAD. Ide o  popis 
a identifik§ciu probl®mu, ktorĨ sa snaģili ġtudenti a ġtudentky rieġiŠ svojou 
service learningovou aktivitou. Tieto ot§zky s¼ zameran® na identifik§ciu 
probl®mu alebo celkovej situ§cie komunity, ich pochopenie a pouk§zanie 

na moģnosti rieġenia aj do bud¼cnosti. 

Na pr²pravu tejto reflex²vnej techniky pre ġtudentov a ġtudentky m¹ģete vyuģiŠ 

PracovnĨ list 20. 

Vyuģ²vanie form§lnych aj neform§lnych aktiv²t pri reflexii service learningovej 
sk¼senosti umoģn² ġtudentom a ġtudentk§m preģiŠ hlbokĨ vzdel§vac² z§ģitok 
a ovplyvniŠ aj ich osobnĨ ģivot. Ġtudentom a ġtudentk§m reflexia  obohacuje 
service learning a vyuļuj¼cim pod§va hodnotn¼ spªtn¼ vªzbu. Na druhej strane 
reflexia pom¹ģe aj vyuļuj¼cim ï t¼torom a t¼tork§m ï reflektovaŠ service 
learningovĨ vzdel§vac² proces, ļ²m n§sledne z²skaj¼ podnety na zlepġenie ich 

vlastnej praxe. 

PRACOVNħ LIST 20  

Ot§zky zameran® na reflexiu23 

1. Zrkadlo (presnĨ obraz m¹jho Ja) 

Á Kto som? 

Á Ak® s¼ moje hodnoty? Ak® uzn§vam hodnoty? 

Á Ļo som sa o sebe nauļil/nauļila poļas tejto sk¼senosti? 

Á Mal/mala som viac ļi menej porozumenia alebo empatie k inĨm ako pred 
service learningovou aktivitou? 

Á AkĨm sp¹sobom bol poznaļenĨ alebo zmenenĨ (ak v¹bec bol) m¹j vzŠah 

                                                           
23 GALLAGHER, L. ï PIANOWSKI, E. ï TARBELL, K.: Reflection. In: Faculty Guide to Service-

Learning. Denver : University of Colorado Denver, s. 25 ï 31. Dostupn® na: 

www.ucdenver.edu/life/services/ExperientialLearning/foremployers/Documents/UC%20Denver
%20Faculty%20S-L%20Guide.pdf 
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k sebe sam®mu/sebe samej, moje hodnoty, moja senzitivita voļi 
komunite, moja v¹Ŏa sl¼ģiŠ inĨm a moja sebad¹vera poļas service 
learningovej sk¼senosti? 

Á Zmenila sa moja motiv§cia pom§haŠ inĨm (zapojiŠ sa do dobrovoŎn²ctva 
ļi Ņalġ²ch service learningovĨch projektov)? 

Á Ako t§to sk¼senosŠ preverila moje stereotypn® predstavy alebo 
predsudky, ktor® som mal/mala? 

Á M§m nejak® postrehy alebo menej ļi viac d¹leģit® ponauļenia 
z realiz§cie aktivity? 

Á Zmen² t§to sk¼senosŠ sp¹sob, akĨm budem uvaģovaŠ alebo konaŠ 
v bud¼cnosti?  

Á Prejavil/prejavila som dostatoļn¼ otvorenosŠ, starostlivosŠ, z§ujem? 

Á Ako som si overil/overila seba sam®ho/seba sam¼, moje ide§ly, moju 

filozofiu, m¹j ģivotnĨ ġtĨl, moju predstavu o ģivote? 

2. Mikroskop (urob² aj z drobnej sk¼senosti veŎk¼) 

Á Ļo sa udialo? Pop²ġ svoje z§ģitky. 

Á Ļo by si na tejto sk¼senosti zmenil/zmenila, pokiaŎ by si mohol/mohla?  

Á Ļo si sa nauļil o tejto komunite, o  tĨchto ŎuŅoch, tejto inġtit¼cii? 

Á Zaģil/zaģila si momenty zlyhania alebo ¼spechu, nerozhodnosti, 
pochybnost², humorn® situ§cie, pocit frustr§cie, ġŠastia alebo sm¼tku? 
Pop²ġ tieto momenty. 

Á M§ġ pocit, ģe tvoja pr§ca mala vĨznam? Ļo viac by bolo potrebn® 
urobiŠ?  

Á Bola t§to sk¼senosŠ v s¼lade alebo v protiklade s tĨm, ļo sa uļ²te 
v ġkole? V ļom?/Ako?  

Á V ļom bolo uļenie sa prostredn²ctvom tejto sk¼senosti in® a v ļom 

rovnak® v porovnan² s uļen²m sa v ġkole? Preļo a ļo z toho vyplĨva? 

3. ńalekohŎad (sp¹sobuje pribl²ģenie probl®mu ï ļo sa zd§ vzdialen®, bude 
bliģġie) 

Á Si schopnĨ/schopn§ po z²skan² sk¼senost² z tvojej service learningovej 
aktivity identifikovaŠ niektor® skryt® ļi viditeŎn® probl®my, ktor® 
ovplyvŔuj¼ probl®m komunity? 

Á Ļo by sa malo urobiŠ, aby sa t§to situ§cia zmenila? 

Á Ako zmen² t§to sk¼senosŠ tvoje spr§vanie, postoje a kari®ru smerom do 
bud¼cnosti? 

Á Ako m¹ģe niektor® probl®my alebo priamo komunitu, pre ktor¼ si 
uskutoļnil/uskutoļnila svoju service learningov¼ aktivitu, ovplyvniŠ dianie 
na politickej sc®ne alebo v soci§lnej sf®re? 

Á Ļo prinesie bud¼cnosŠ? Ļo by sa malo urobiŠ/vykonaŠ? 
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Autorsk§ trojica L. Gallagher, E. Pianowski a K. Tarbell uv§dza aj Ņalġie pr²klady 
reflex²vnych aktiv²t: 

1. Denn²ky 

P²sanie denn²kov pre vlastn¼ potrebu reflexie svojej aktivity, potrebu komunity 
alebo ġkoly, ktor® sa venuj¼ service learningovĨm aktivit§m, projektom, 
z§ģitkom, reflexi§m. Moģn® typy denn²kov s¼:  

Á osobnĨ denn²k ï ġtudenti a ġtudentky si m¹ģu p²saŠ periodicky denn²k 
o vlastnĨch postrehoch a postupoch v service learningovej aktivite, 

Á dialogickĨ denn²k ï ġtudenti a ġtudentky p²ġu svoj denn²k vo forme 
voŎnĨch str§n, kde klad¼ reflex²vne a in® ot§zky svojmu t¼torovi, na ktor® 
im on odpoved§ alebo d§va spªtn¼ vªzbu, 

Á denn²k so zvĨrazŔovan²m ï ġtudentom a ġtudentk§m predloģ² 
t¼tor/t¼torka ich vlastn® denn²ky s oznaļenĨmi ļasŠami, ktor® sa tĨkaj¼ 
reflexi², ktor® v r§mci ich service learningovej aktivity priamo s¼viseli 
s transferom sk¼senosti do kurikula predmetu, 

Á denn²ky s kŎ¼ļovĨmi slovami ï ġtudentov a ġtudentky uļiteŎ/uļiteŎka 
vyzve, aby vo svojich denn²koch vyuģili kŎ¼ļov® slov§ zo syl§b predmetu, 
v r§mci ktor®ho uskutoļŔuj¼ svoju service learningov¼ aktivitu. Sylaby by 
mali byŠ ġtudentom/ġtudentk§m poskytnut® uģ na zaļiatku semestra, aby 
sa vedeli orientovaŠ v kŎ¼ļovĨch pojmoch predmetu, 

Á dvojstranovĨ denn²k ï ġtudenti a ġtudentky kaģdĨ tĨģdeŔ nap²ġu svoje 
postrehy, reflexie ļi sk¼senosti zo service learningovej aktivity na jednu 
(Ŏav¼) stranu vo svojom denn²ku, druh§ (prav§) ï zatiaŎ pr§zdna ï strana 
je urļen§ ich postrehom a poznatkom z predn§ġok alebo semin§rov, ktor® 
dok§ģu preniesŠ do svojich service learningovĨch aktiv²t,24 

Á denn²k rozdelenĨ na tri ļasti ï strany denn²ka bud¼ ġtudenti 
a ġtudentky rozdeŎovaŠ na tri ļasti. V prvej ļasti popisuj¼ svoje sk¼senosti 
zo service learningovej aktivity, v prostrednej analyzuj¼, ako ich service 
learningov® sk¼senosti s¼visia s obsahom predmetu, predn§ġkami alebo 
semin§rmi, a v tretej ļasti sa pok¼sia analyzovaŠ, akĨ dopad bude maŠ ich 
service learningov§ sk¼senosŠ a poznatky z predmetu na ich osobnĨ ģivot. 

2. Brainstorming  

Met·da voŎnĨch asoci§ci², tento sp¹sob reflexie by sa nemal pouģiŠ sk¹r, ako 
na konci prvej tretiny service learningov®ho projektu. Brainstorming service 
learningovej aktivity sa m¹ģe robiŠ napr²klad pomocou samolepiacich l²stkov. 
KaģdĨ ġtudent/ġtudentka dostane 10 ï 20 l²stkov, na ktor® nap²ġu pocity, 
ktor® mali, keŅ sa dozvedeli o poģiadavk§ch, ktor® vyplĨvaj¼ z ich service 

learningovej aktivity.  

  

                                                           
24 AutorskĨ kolekt²v uļebnice dopŌŔa, ģe forma denn²ka n¼ti ġtudentov a ġtudentky k reflexii 

service learningovej aktivity, ale s¼ļasne k neust§lemu hŎadaniu moģnost² prep§jania te·rie 
z²skanej v r¹znych predmetoch ich kurikula s nielen service learningovou praxou. 
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3. Cit§ty 

Na iniciovanie reflexie je uģitoļn® vyhŎad§vaŠ kr§tke a inġpirat²vne cit§ty, 
pouģ²vaŠ ich a vytv§raŠ si ich datab§zu. 

4. Cit§ty z  piesn² 

Ġtudenti a ġtudentky si n§jdu cit§ty z piesn², v texte ktorĨch identifikuj¼ to, ļo 

pociŠovali pri svojej service learningovej aktivite/projekte. 

5. Reflex²vne eseje 

S¼ form§lnejġou formou denn²kov, zameriavaj¼ sa na mapovanie osobn®ho 
rozvoja ġtudenta a ġtudentky a to prostredn²ctvom prepojenia sk¼senost² zo 
service learningovej aktivity/projektu s  akademickĨm obsahom kurzu, v r§mci 
ktor®ho sa service learning uskutoļŔuje. Popri mapovan² tohto rozvoja sa 
zameriavaj¼ aj na tvorbu n§padov a odpor¼ļan² pre bud¼ce nielen service 

learningov® aktivity/projekty. 

6. Povinn® p²sanie 

Ġtudenti a ġtudentky maj¼ po absolvovan² service learningovej aktivity 
odovzdaŠ esej, v ktorej zhodnotia svoje sk¼senosti zo service learningu 
v r§mci svojho ġt¼dia/predmetu. T¼tor/t¼torka identifikuje z§kladn® ot§zky, 

ktor® n§sledne poloģ² ġtudentom a ġtudentk§m v r§mci reflexie. 

7. Analytick® pop²sanie vlastnej sk¼senosti 

Ide o form§lny dokument, v ktorom maj¼ ġtudenti a ġtudentky analyzovaŠ 
svoje sk¼senosti zo service learningovej aktivity v  r§mci ġirġieho kontextu 
a oznaļiŠ probl®m, ktorĨ by mal pom¹cŠ rieġiŠ svojou aktivitou v  komunite. 
Nesk¹r poļas semestra ġtudenti a ġtudentky Ņalej sk¼maj¼ sledovanĨ 
probl®m, v kniģnici vyhŎadaj¼ odborn® ļl§nky, ktor® sa tĨkaj¼ rieġenia tejto 
tematiky. Na z§klade tohto ġt¼dia potom navrhn¼ zmeny. 

8. Etick® pr²padov® ġt¼die 

Ġtudenti a ġtudentky pop²ġu udalosŠ alebo diskusiu, s ktorou sa stretli 
v komunite v r§mci ich service learningovej aktivity/projektu a ktor¼ 
vn²mali/preģ²vali ako etick¼ dilemu. V r§mci popisu tejto pr²padovej ġt¼die 
bud¼ maŠ ġtudentky a ġtudenti za ¼lohu analyzovaŠ dan¼ etick¼ dilemu 
a n§sledne hŎadaŠ jej moģn® rieġenia. Tak§to ¼vaha m¹ģe pom¹cŠ ġtudentom 
a ġtudentk§m lepġie objasniŠ ich hodnotovĨ rebr²ļek. 

9. Povinn® ļ²tanie 

Ide o sp¹sob, pomocou ktor®ho ġtudenti a ġtudentky m¹ģu uvaģovaŠ 
a zhodnotiŠ svoje sk¼senosti zo service learningovej sluģby v ġirġom kontexte 
spoloļenskej zodpovednosti a obļianskej gramotnosti. Samotn® ġt¼dium kn²h 
ļasto nestaļ² na to, aby si ġtudenti a ġtudentky sami uvedomili, ako m¹ģu 
vedomosti z²skan® v procese vzdel§vania aplikovaŠ na aktu§lne spoloļensk® 
probl®my, preto je potrebn®, aby reflex²vne ot§zky poskytol t¼tor/t¼torka. 
Ot§zky identifikovan® v preļ²tanĨch knih§ch sa m¹ģu staŠ z§kladom diskusie 

v ġkole. 
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10. Ġtrukt¼rovan§ diskusia v triede  

Hodina venovan§ ġtrukt¼rovanej reflexii prebieha jednoduchġie, pokiaŎ s¼ 
vġetci ġtudenti a ġtudentky zapojen² do service learningu. 

11. Portf·lio ġtudenta/ġtudentky 

Ide o form§lny typ dokumentu, ktorĨ by sa mal staŠ nosnĨm pre uchov§vanie 
z§znamov a identifik§ciu soci§lnych a organizaļnĨch zruļnost² ġtudentov 

a ġtudentiek. 

12. Moja taġka 

Ġtudenti a ġtudentky maj¼ priniesŠ z domu ak¼koŎvek taġku. Potom ju maj¼ 
naplniŠ jednou alebo dvoma vecami (v z§vislosti na ļase), ktor® im 

pripom²naj¼ ich projekt v r§mci service learningu. 

13. Prezent§cia pred semin§rnou skupinou 

Je to sp¹sob, ako sa ġtudenti a ġtudentky podelia so svojimi sk¼senosŠami zo 
service learningovej aktivity so svojimi spoluģiakmi a spoluģiaļkami. Ide 
o prezent§cie prostredn²ctvom videa, powerpointovej prezent§cie, n§stenky, 

panelovej diskusie alebo prejav pred ostatnĨmi spoluģiakmi/spoluģiaļkami.  

14. Vyjadri sa vlastnĨm sp¹sobom 

Ġtudenti a ġtudentky maj¼ moģnosŠ vytvoriŠ vlastn¼ formu prezent§cie svojho 
pocitu zo service learningovej aktivity, napr. po®zia, vĨtvarn® umenie (obrazy, 
kresby, sochy), hudbu (vlastn§ ļi cudzia tvorba), individu§lne vytvoren® hry 
alebo puzzle. M¹ģe ²sŠ o ak¼koŎvek formu tvoriv®ho sebavyjadrenia, pomocou 
ktor®ho ġtudenti a ġtudentky pribl²ģia ostatnĨm ġtudentom a ġtudentk§m, ļo 

preģ²vali. 

15. Pravideln§ tĨģdenn§ skupina 

Pri fungovan² takejto formy reflexie je potrebn®, aby iġlo len o malĨ poļet 
ġtudentov a ġtudentiek, ktor² sa jej bud¼ z¼ļastŔovaŠ. Skupina by sa podŎa 
moģnost² nemala skladaŠ z viac ako 10 aģ 12 os¹b. Tak§to komorn§ skupina 
je veŎmi dobrou b§zou na vyjadrenie pocitov, z§ģitkov a ot§zok tĨkaj¼cich sa 
ich sk¼senost² zo service learningovĨch aktiv²t. 

16.  Diskusn® skupiny na soci§lnych sieŠach 

Ide o reflex²vne skupiny, ktor® je vhodn® napl§novaŠ pre menġ² poļet 
ġtudentov a ġtudentiek (odpor¼ļa sa 10 aģ 12 os¹b). Fungovanie takejto e-
mailovej skupiny je rovnak® ako pri pravidelnĨch tĨģdennĨch malĨch 
skupin§ch (pozri sk¹r uveden®). 

V r§mci implement§cie strat®gie service learning na Univerzite Mateja Bela 
v Banskej Bystrici vyuģ²vame viacero z uvedenĨch techn²k. Formul§r na p²somn¼ 
reflexiu ġtudentov a ġtudentiek k predmetu service learning je s¼ļasŠou Pr²lohy 6. 
AnalĨzu p²somnĨch sebareflexi² ġtudentov a ġtudentiek a z§very z nich je moģn® 

vyuģiŠ aj v Ņalġej f§ze service learningu, ktor§ sa tĨka evalv§cie. 
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4.3.  Zhrnutie  

Na akciu nadvªzuje tret² krok service learningovej 
aktivity ï reflexia . Povaģujeme ju za proces 
z§mern®ho sebapozorovania sa a uvedomovania si 
svojich psychickĨch procesov, v ktorom ġtudenti 
a ġtudentky sumarizuj¼ nadobudnut® sk¼senosti 
z r¹znych uhlov pohŎadu a kriticky rozmĨġŎaj¼ nad 
tĨm, ļo a ako sa udialo. Jej s¼ļasŠou je aj 
sebareflexia , v r§mci ktorej ġtudenti a ġtudentky 
uvaģuj¼ o vlastnĨch sk¼senostiach, vlastnom 
poznan² a pozn§van², vlastnom spr§van² sa 

(metakogn²cia). 

Reflexia z§ģitkov ļi sk¼senost² je kŎ¼ļom k pochopeniu  vĨznamu celej service 
learningovej aktivity, ako aj prostriedkom transferu novonadobudnutĨch 
sk¼senost² do obsahu vzdel§vania a aj do osobn®ho ģivota. UskutoļŔuje sa 
prostredn²ctvom odpor¼ļanĨch reflex²vnych ot§zok na intraperson§lnej, 
interperson§lnej a transferovej rovine , priļom v interperson§lnej rovine 
zohr§va d¹leģit¼ ¼lohu skupinov§ dynamika. Realiz§cia reflexie by mala 
prebiehaŠ podŎa odpor¼ļanĨch siedmich z§sad prostredn²ctvom r¹znych 
typov reflex²vnych aktiv²t, ktorĨch charakteristiky uv§dzame okrem textu aj 

v pracovnĨch listoch a v pr²loh§ch.  
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5.  ĠTVRTħ KROK:  VYHODNOTENIE , OCENENIE A  OSLAVA 

KŎ¼ļov® slov§25 

PoslednĨm krokom v strat®gii service learning je vyhodnotenie, ocenenie 
a oslava. Tento krok bĨva v odbornej literat¼re aj metodickĨch materi§loch 
o service learningu nazĨvanĨ r¹zne, napr²klad len Ăevalv§ciañ, Ăuznanieñ, 
Ăocenenieñ, Ăoslavañ. N§zov n§sledne determinuje aj obsah zamerania tohto 
kroku. PodŎa n§ġho n§zoru s¼ obe s¼ļasti, t. j. zameranie na vyhodnotenie aj na 
ocenenie a oslavu d¹leģit®, preto ich vn²mame ako integr§lne s¼ļasti tejto f§zy 
service learningu. 

5.1. Vyhodnotenie  

Vyhodnotenie v strat®gii service learning vracia naġu pozornosŠ k cieŎom, ktor® 
boli stanoven® v pr²pravnej f§ze implement§cie. Preto sa v r§mci vyhodnotenia 

m¹ģeme zameraŠ na viacero aspektov. M¹ģeme analyzovaŠ: 

Á vplyv service learningu na ġtudentov a ġtudentky,  

Á vplyv service learningu na ġkolu,  

Á vplyv service learningu na komunitu, organiz§ciu alebo cieŎov¼ skupinu,  

Á celkov¼ realiz§ciu a ¼speġnosŠ service learningov®ho projektu/aktivity, 

Á celkov¼ realiz§ciu a ¼speġnosŠ implement§cie strat®gie service learning.  

Met·dy pouģ²van® pri vyhodnoten² m¹ģu byŠ r¹znorod®. Z§visia od cieŎov, 
modelu i z§meru, pre ktor® chceme vĨsledky hodnotenia vyuģiŠ. Do vyhodnotenia 

m¹ģeme zapojiŠ vġetky z¼ļastnen® strany:  

Á ġtudentov a ġtudentky,  

Á t¼torov a t¼torky aktiv²t,  

Á vedenie ġkoly a jej ostatnĨch uļiteŎov a uļiteŎky,  

Á pracovn²kov a pracovn²ļky organiz§ci²,  

Á cieŎov¼ skupinu service learningovej aktivity.  

                                                           
25 Pojmov§ mapa ku kapitole 5. ĠtvrtĨ krok: vyhodnotenie, ocenenie, oslava je s¼ļasŠou 
Pr²lohy 10, voŎne je dostupn§ aj na webovej str§nke www.servicelearning.umb.sk. 

vyhodnotenie, prezent§cia vĨsledkov/service learningovĨch 
aktiv²t/projektov (vġeobecn® pravidl§, ġtrukt¼ra, najļastejġie 

chyby, odpor¼ļania), ocenenie, oslava  
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Spoloļne s B. Jacoby (1996) zd¹razŔujeme, ģe vyhodnotenie d§va ġtudentom 
a ġtudentk§m, ako aj t¼torom a t¼tork§m aktivity novĨ smer na zlepġenie, rast 
a zmenu. 

Vplyv service learningu na ġtudentov a  ġtudentky 

Pri sledovan² vplyvu service learningu na ġtudentov a ġtudentky je d¹leģit® 
uvedomiŠ si, ģe service learning nie je tradiļnou vyuļovacou strat®giou, preto nie 
je moģn® realizovaŠ hodnotenie tradiļnou cestou, napr²klad len formou testov. Pri 
aplik§cii service learningu do ak®hokoŎvek predmetu sa proces uļenia odohr§va 
prostredn²ctvom vz§jomnej integr§cie vedomost² a sk¼senost². Ako konġtatuje 
L. Gallagher, E. Planowski a K. Tarbell, ot§zky tĨkaj¼ce sa hodnotenia by mali 
posilŔovaŠ ideu service learningu, ģe ġtudenti a ġtudentky s¼ hodnoten² na 
z§klade ich uļenia sa, nie na z§klade ich aktivity v komunite . T§ podporuje 

a umocŔuje proces uļenia sa, ale nesl¼ģi ako jeho n§hrada. 

Pri evalv§cii vplyvu service learningu na ġtudentov a ġtudentky vych§dzame 
z cieŎov stanovenĨch v r§mci predmetu, v ktorom ġtudentov a ġtudentky 
hodnot²me, t. j. vo vzŠahu k vĨsledkom procesu vzdel§vania a uļenia sa. Ak sa 
zameriavame na rozvoj konkr®tnych kompetenci², m¹ģeme napr²klad meraŠ ich 
¼roveŔ pred absolvovan²m predmetu a po jeho absolvovan². ńalġ²m zdrojom 
¼dajov pre vyhodnotenie v tejto oblasti m¹ģu byŠ vĨroky zachyten® v reflexi§ch 
a sebareflexi§ch ġtudentov a ġtudentiek v predch§dzaj¼com kroku. Ġtudenti 

a ġtudentky m¹ģu vyuģiŠ aj PracovnĨ list 21. 

V nasleduj¼com pr²klade uv§dzame vyhodnotenie, ktor® realizujeme v r§mci 
predmetu service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici. PouģitĨ 

vstupnĨ a vĨstupnĨ dotazn²k je s¼ļasŠou Pr²lohy 7 a 8. 

Od zaļiatku aplik§cie service learningu na UMB je naġ²m 
z§merom empiricky dokumentovaŠ jednotliv® f§zy realiz§cie, ale 
aj vĨstupy aplik§cie. JednĨm z predpokladanĨch pr²nosov 
predmetu service learning je rozvoj kŎ¼ļovĨch kompetenci² 
ġtudentov a ġtudentiek, preto sme sa rozhodli empiricky overiŠ 
tento aspekt zav§dzania strat®gie do vyuļovania. 

Vyhodnotenie sme realizovali so ġtudentmi a ġtudentkami, ktor² 
sa prihl§sili na predmet service learning 1 a 2 a akt²vne ho 
absolvovali v akademickom roku 2013/2014. Celkovo iġlo 

o 53 ġtudentov a ġtudentiek PF a FF UMB r¹znych ġtudijnĨch programov a vġetkĨch 
stupŔov ġt¼dia. Naġ²m cieŎom bolo identifikovaŠ subjekt²vne vn²man¼ ¼roveŔ kompetenci² 
ġtudentov a ġtudentiek. Na subjekt²vne pos¼denie ¼rovne rozvoja kompetenci² sme 
pouģili dotazn²k, ktorĨ je zameranĨ na tieto oblasti kompetenci²: 

Á komunikaļn® kompetencie,  
Á informaļn® kompetencie, 
Á kompetencie v oblasti rieġenia probl®mov, 
Á uļebn® kompetencie, 
Á soci§lne a person§lne kompetencie, 
Á pracovn® a podnikateŎsk® kompetencie,  
Á obļianske a kult¼rne kompetencie.  
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Ġtudentky a ġtudenti vypŌŔali dotazn²k kompetenci² (tuģka ï papier) spolu dvakr§t; a to 
na zaļiatku realiz§cie vĨuļby (okt·ber 2013), keŅ identifikovali svoju ¼roveŔ rozvoja 
pon¼knutĨch kompetenci² na ġk§le 1 aģ 5, kde 1 znamenalo ĂveŎmi m§lo rozvinut®ñ 
a 5 ĂveŎmi rozvinut®ñ zruļnosti. Z§roveŔ mali vybraŠ 10 zruļnost², ktor® by si chceli 
poļas vlastnej service learningovej aktivity rozvin¼Š. Druh® testovanie sme uskutoļnili 
u ġtudentov a ġtudentiek po absolvovan² predmetu service learning 2 (apr²l 2014), keŅ 
dotazn²k kompetenci² opªŠ vyplnili rovnakĨm sp¹sobom, t. j. ohodnotili svoje zruļnosti 
a vybrali najviac 10 zruļnost², ktor® povaģovali za najviac rozvinut® vŅaka service 
learningu. Prv®ho testovania sa z¼ļastnilo 53 ġtudentov a ġtudentiek a druh®ho 
testovania 34 ġtudentov a ġtudentiek Pedagogickej fakulty a Filozofickej fakulty UMB. 
Dotazn²k kompetenci² podŎa n§ġho testovania dosiahol Cronbachovu alfu 0,903, ļo 
vypoved§ o dostatoļnej reliabilite tohto n§stroja.  

Pre potreby analĨzy rozvoja subjekt²vne vn²manej ¼rovne kompetenci² u ġtudentov 
a ġtudentiek sme vyuģili ġtatistick® ukazovatele ako modus, priemer a ġikmosŠ 
(skewness) d§t naġej vĨskumnej vzorky. Pomocou tĨchto ukazovateŎov sme sledovali, ļi 
doġlo k zmen§m v subjekt²vne vn²manej ¼rovni kompetenci² a pri ktorĨch kompetenci§ch 
(ļi konkr®tnych zruļnostiach) doġlo ku zmen§m, a to najmª pomocou analĨzy ġikmosti 
d§t vĨskumnej vzorky. Pre porovnanie rozvoja subjekt²vne vn²manej ¼rovne kompetenci² 
ġtudentov a ġtudentiek uv§dzame len spoloļn® priemery a modusy za jednotliv® oblasti 
kompetenci² pred absolvovan²m service learningu a po jeho absolvovan². 

T1 Subjekt²vne vn²man§ ¼roveŔ kompetenci² pred absolvovan²m service 
learningu a po jeho absolvovan²  

Kompetencie  

Pred service learningovou 
aktivitou 

Po service learningovej 
aktivite 

Priemer Modus Priemer Modus 

Komunikaļn® 
kompetencie   

3,21 3 3,66 4 

Informaļn® kompetencie  3,69 4 3,87 4 

Kompetencie v  oblasti 
rieġenia probl®mov 

3,21 
 

3 
 

3,83 
 

4 
 

Uļebn® kompetencie  3,48 4 3,96 4 

Soci§lne a person§lne 
kompetencie  

3,44 
3 
 

3,87 
 

4 
 

Pracovn® 
a podnikateŎsk®  
Kompetencie  

3,14 
 

3 
 

3,73 
 

4 
 

Obļianske a kult¼rne  
kompetencie   

3,43 
 

3 
 

3,98 
 

4 
 

 

Zo sledovanĨch kompetenci², v ktorĨch mali ġtudenti a ġtudentky posudzovaŠ svoju 
¼roveŔ, sme netestovali ġtatistick¼ vĨznamnosŠ rozdielov kv¹li pomerne malej 
n§vratnosti druh®ho testovania. Preto uv§dzame v tabuŎke T1 len priemery a modusy za 
jednotliv® kompetencie pred absolvovan²m service learningu a po jeho absolvovan². 

Z hodn¹t, ktor® s¼ prezentovan® v tabuŎke, vyplĨva, ģe pri kaģdej posudzovanej 
kompetencii v naġej vĨskumnej vzorke doġlo k pozit²vnym zmen§m, a teda n§rastu 
priemernĨch hodn¹t. M¹ģeme konġtatovaŠ, ģe u ġtudentov a ġtudentiek, ktor² absolvovali 
service learning v akademickom roku 2013/2014, doġlo k n§rastu subjekt²vne vn²manej 
¼rovne vybranĨch kompetenci². 

V tabuŎke T2 prezentujeme len tie konkr®tne zruļnosti v r§mci sledovanĨch kompetenci², 
u ktorĨch bola zaznamenan§ zmena ġikmosti d§t. 
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T2 Zmena ġikmosti d§t v r§mci subjekt²vne vn²manej ¼rovne zruļnost² 
ġtudentov a ġtudentiek pred absolvovan²m service learningu a po jeho 
absolvovan² 

Vybran® zruļnosti 
 

Priemer  ĠikmosŠ 

Pred Po Pred Po 

Komunikaļn® 
kompetencie  
 

VedieŠ vyjadriŠ svoj n§zor 3,42 3,82 -0,098 +0,039  

SchopnosŠ efekt²vne vyuģ²vaŠ 
audiovizu§lne prostriedky 

3,43 3,65 +1,021  -0,182 

Informaļn® 
kompetencie   

Zruļnosti v pouģ²van² PC pri 
pr²prave propagaļnĨch 
materi§lov 

3,33 3,62 +0,607  -0,620 

Kompetencie 
v oblasti 
rieġenia 
probl®mov 

SchopnosŠ pracovaŠ aj 
v n§roļnĨch a z§ŠaģovĨch 
situ§ci§ch 

3,05 3,74 +0,088  -0,500 

Uļebn® 
kompetencie  

SchopnosŠ uļiŠ sa a vyuģ²vaŠ 
nov® poznatky 

3,43 
 

3,88 
 

-0,115 
 

+0,103  
 

Soci§lne 
a person§lne 
kompetencie  
 

SchopnosŠ preberaŠ 
zodpovednosŠ za zveren® 
¼lohy  

3,53 
 

4,24 
 

+0,063  
 

-0,901 
 

Seba¼cta a sebad¹vera 3,51 3,76 -1,350 +0,148  

Adaptabilita a flexibilita 3,34 3,85 +0,118  -0,225 

SchopnosŠ riadiŠ seba 
sam®ho 

3,60 3,88 +0,134  -0,451 

SchopnosŠ rozhodovaŠ sa 3,17 3,73 +0,019  -0,107 

SchopnosŠ viesŠ inĨch Ŏud² 2,98 3,68 +0,521  -0,901 

SchopnosŠ stanovovaŠ si 
svoje osobn® ciele 

3,64 3,82 +0,112  -1,509 

Pracovn® 
a podnikateŎsk® 
kompetencie  
 

Organizaļn® schopnosti 3,34 3,68 +0,564  -0,441 

Zruļnosti v oblasti 
projektovania (napl§novaŠ 
aktivitu/akciu, zrealizovaŠ ju, 
vyhodnotiŠ, napl§novaŠ 
rozpoļet) 

3,28 3,68 +0,607  -0,959 

Zruļnosti v oblasti pr§ce 
s dokument§ciou 

3,00 3,58 +1,253  -0,483 

Kreativita 3,34 3,58 +0,272  -0,268 

SchopnosŠ organizovaŠ si ļas 3,02 3,79 +1,060  -0,128 

SchopnosŠ pracovaŠ podŎa 
pl§nu 

3,49 3,94 +0,750  -0,715 

SchopnosŠ spolupracovaŠ 
s odborn²kmi 

3,10 3,91 +1,207  -0,605 

Obļianske 
a kult¼rne 
kompetencie  

Ekologick® myslenie 3,25 3,73 +0,348  -0,265 

 

VĨsledky v tabuŎke T2 prezentuj¼, ģe z celkovo 46 zruļnost² (7 kompetenci²) doġlo 
k posunu u 20-tich z nich, priļom u 3 zruļnost² bola zaznamenan§ zmena ġikmosti 
k plusovĨm hodnot§m (Ŏavostrann§ ġikmosŠ). Iġlo teda o celkovo niģġie hodnotenie 
svojich zruļnost² ġtudentmi a ġtudentkami (v priemere posudzovali svoje zruļnosti ako 
menej rozvinut®) po absolvovan² service learningu, a to konkr®tne: vedieŠ vyjadriŠ svoj 
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n§zor, schopnosŠ uļiŠ sa a vyuģ²vaŠ nov® poznatky a seba¼cta a sebad¹vera. Pri 
ostatnĨch 17-tich zruļnostiach doġlo k zmene ġikmosti d§t k m²nusovĨm hodnot§m, teda 
zmene k pravostrannej ġikmosti. M¹ģeme tak konġtatovaŠ, ģe ġtudenti a ġtudentky po 
absolvovan² service learningu mali tendenciu hodnotiŠ ¼roveŔ svojich zruļnost² ako viac 
rozvinut¼, neģ pred jeho absolvovan²m. K posunu smerom k pozit²vnejġiemu hodnoteniu 
¼rovne svojich kompetenci² ġtudentmi a ġtudentkami doġlo prevaģne v soci§lnych 
a person§lnych kompetenci§ch a pracovnĨch a podnikateŎskĨch kompetenci§ch.  

V r§mci analĨzy sa potvrdilo, ģe service learning ako uļebn§ strat®gia, ktor§ prep§ja 
teoretick® vzdel§vanie s praktickĨmi sk¼senosŠami, rozv²ja u ġtudentov a ġtudentiek tie 
zruļnosti, ktor® ļasto priamo s¼visia s ich service learningovou aktivitou, ako napr. 
schopnosŠ pracovaŠ aj v n§roļnĨch a z§ŠaģovĨch situ§ci§ch, schopnosŠ preberaŠ 
zodpovednosŠ za zveren® ¼lohy, schopnosŠ riadiŠ seba sam®ho, schopnosŠ rozhodovaŠ 
sa, schopnosŠ stanovovaŠ si svoje osobn® ciele, schopnosŠ spolupracovaŠ s odborn²kmi, 
schopnosŠ organizovaŠ si ļas, schopnosŠ pracovaŠ podŎa pl§nu ļi zruļnosti v oblasti 
projektovania (napl§novaŠ aktivitu/akciu, zrealizovaŠ ju, vyhodnotiŠ, napl§novaŠ 
rozpoļet). Zauj²mavĨm sa jav² aj zistenie, ģe niektor® zo zruļnost² ġtudenti a ġtudentky 
hodnotili po absolvovan² service learningu na niģġej ¼rovni. Tento fakt m¹ģe s¼visieŠ 
pr§ve s konfrontovan²m vlastnĨch doterajġ²ch sk¼senost² a poznatkov z²skanĨch v r§mci 
ich tradiļn®ho vzdel§vania, ktor® mohlo ovplyvniŠ ich subjekt²vne hodnotenie v r§mci 
vlastnej sebad¹very ļi schopnosti vyuģ²vaŠ nov® poznatky v praxi alebo konfront§cie pri 
vyjadrovan² vlastn®ho n§zoru pri rieġen² skutoļnĨch a ļasto n§roļnĨch situ§ci², ktor® 
priniesla ich service learningov§ aktivita. Aj v  tomto vġak vid²me pozit²vny pr²nos service 
learningu vo vysokoġkolskom vzdel§van². 

Vplyv service learningu na ġkolu 

Pri analĨze vplyvu service learningu na ġkolu si kladieme ot§zky, ako napr²klad: 

Á Ako sa naplnili potreby ġkoly definovan® v pr²pravnej f§ze implement§cie?  

Á Ako hodnot²me naplnenie cieŎov, ktor® sme od implement§cie service 
learningu vo vzŠahu k ġkole oļak§vali?  

Á AkĨ vplyv mala implement§cia strat®gie service learning na ġkolu?  

Á AkĨ vplyv to malo na uļiteŎov a uļiteŎky?  

Á AkĨ bol finanļnĨ pr²nos?  

Á Ak® boli n§klady ġkoly na realiz§ciu aktiv²t?  

Á Ako realiz§cia prispela k propag§cii ġkoly? 

Odpovede na tieto ot§zky m¹ģu poskytn¼Š t¼tori a t¼torky aktiv²t, ale aj vedenie 
ġkoly, ostatn² uļitelia a uļiteŎky ļi z§stupcovia a z§stupkyne organiz§ci² 
a komunity. Podkladom m¹ģu byŠ spr§vy o zrealizovanĨch aktivit§ch, ļl§nky, 
tlaļov® spr§vy a vġetky ostatn® produkty s¼visiace s implement§ciou service 

learningu. 
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PRACOVNħ LIST 21  

Sebahodnotenie ġtudentov a ġtudentiek 

Meno a priezvisko: ......... ................................................................................ . 
D§tum: .......................................................................................................... 
Service learningov§ aktivita: ........................................................................... . 

.................................................................................................................... .. 

Uļenie 
1. Ļo ste sa nauļili pri pr²prave service learningovej aktivity? 
2. Ak® zruļnosti ste si prehŌbili poļas realizovania aktivity? 
3. Ako v§m t§to sk¼senosŠ pomohla lepġie pochopiŠ uļivo v predmetoch, ktor® 
ġtudujete? 

4. Ļo ste sa prostredn²ctvom service learningovej aktivity nauļili: 
Á o sebe, 
Á o pr§ci s ŎuŅmi vr§tane ļlenov v§ġho t²mu, 
Á o vaġej komunite? 

5. Ako vyuģijete to, ļo ste sa pri tejto aktivite nauļili, v inĨch situ§ci§ch? 

Sluģba 
1. Na ak¼ potrebu reagovala vaġa aktivita? 
2. Ako ste prispeli k naplneniu tejto potreby? 
3. AkĨ bol celkovĨ pr²nos ļinnosti v§ġho t²mu? 
4. Ako vaġa sluģba zmenila komunitu? 

Proces  
1. Ako ste vy osobne a ostatn² ġtudenti a ġtudentky prispeli k pl§novaniu 

aktivity? 
2. Ako ste prij²mali rozhodnutia a rieġili probl®my? 
3. Bolo veŎa rozdielov medzi poļiatoļnĨmi pl§nmi a skutoļnou realiz§ciou? 

4. Ļo by ste navrhli zlepġiŠ v jednotlivĨch f§zach aktivity?  

Vplyv service learningu na komunitu  

Ako uv§dzaj¼ L. Gallagher, E. Planowski a K. Tarbell, jednĨm z prim§rne 
identifikovanĨch efektov service learningu je pomoc komunite. Preto je 
prirodzen®, ģe v r§mci vyhodnotenia n§s zauj²ma aj to, akĨ vplyv mala realiz§cia 
service learningovĨch aktiv²t na komunitu, respekt²ve organiz§cie, v ktorĨch 
service learningov® aktivity prebiehali. Autorsk§ trojica pon¼ka tieģ niekoŎko 
n§padov, ako je moģn® dokumentovaŠ vĨsledky vo vzŠahu ku komunite:  

Á zaznamenajte a vyhodnoŠte vġetky hodiny str§ven® sluģbou v komunite, 
t. j. pri realiz§cii service learningovĨch aktiv²t,  
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Á zaznamenajte vġetky poskytnut® sluģby, vytvoren® produkty 
a zrealizovan® ¼lohy,  

Á zbierajte vġetky produkty ġtudentov a ġtudentiek (spr§vy, pr²behy, 
fotografie...),  

Á zrealizujte rozhovory s pracovn²kmi a pracovn²ļkami organiz§ci²,  

Á zbierajte ļl§nky v novin§ch, nahr§vky v r§diu ļi TV vysielan²,  

Á pouģite podklady od ġtudentov a ġtudentiek (z dotazn²kov, reflexi², 

projektov a pod.). 

Pre z²skanie spªtnej vªzby z komunity je moģn® vyuģiŠ aj PracovnĨ list 22.  

Vyhodnotenie celkovej realiz§cie a ¼speġnosti service learningov®ho 
projektu/aktivity  

Podobne ako pri realiz§cii ak®hokoŎvek projektu je v z§vere potrebn® pre darcu 
vyhodnotiŠ jeho ¼speġnosŠ, tak je to aj pri realiz§cii service learningovĨch aktiv²t. 
Aj pri nich je potrebn® vyhodnotiŠ to, ļo bolo v pr²pravnej f§ze napl§novan®. 
V r§mci predmetu service learning pouģ²vame formul§r uvedenĨ v Pr²lohe 9, ktorĨ 
spoloļne vypŌŔa t²m ġtudentov a ġtudentiek a odosiela ho t¼torovi/t¼torke. 
Z§roveŔ je podkladom na pr²pravu prezent§cie vĨsledkov service learningovĨch 

projektov.  

Vyhodnotenie celkovej realiz§cie a ¼speġnosti implement§cie strat®gie 
service learning  

Pre uļiteŎov a uļiteŎky, ktor² sa rozhodli implementovaŠ strat®giu service 
learning, rovnako ako pre vedenie ġkoly je d¹leģit® spojiŠ uveden® aspekty 
hodnotenia a zameraŠ sa na vyhodnotenie celkovej realiz§cie a ¼speġnosti 
implement§cie strat®gie. Toto vyhodnotenie umoģŔuje zlepġovaŠ celĨ proces 
implement§cie a kultivovaŠ kult¼ru zav§dzania service learningu. Na 
vyhodnotenie tohto aspektu s¼ zameran® ot§zky v Pracovnom liste 23. Aby 
hodnotenie nebolo samo¼ļeln®, je nevyhnut® v Ņalġej etape jeho z§very 

zakomponovaŠ do pr²pravnej f§zy implement§cie strat®gie service learning.  
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PRACOVNħ LIST 22  

 
Spªtn§ vªzba od komunity26 

 
N§zov organiz§cie: ......................................................................................... 
Adresa: .................................................................................... ................... .. 
Telef·n: .......................................... E-mail:  .................................................  
Kontaktn§ osoba: ........................................................................................... 
 
N§zov a popis zrealizovanej service learningovej aktivity: 
.......................................................................................................................  
.......................................................................................... .............................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................... .............  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  

Odpovedzte, pros²m, na nasleduj¼ce ot§zky. Pom¹ģete n§m tak zuģitkovaŠ 
sk¼senosti so sluģbou a z§roveŔ sa v bud¼cnosti lepġie prisp¹sobiŠ Vaġim 
potreb§m. 
 
1. V ļom vid²te pr²nos service learningovĨch aktiv²t zrealizovanĨch vo Vaġej 
organiz§cii?  

............................... ........................................................................................  

.......................................................................................................................  

............................................... ........................................................................  

.......................................................................................................................  

............................................................... ........................................................  

.......................................................................................................................  

.... ........................................................................... ........................................  
 
2. Ļo navrhujete zmeniŠ pri Ņalġej spolupr§ci?  
.......................................................................................................................  
................................................. ......................................................................  
.......................................................................................................................  
................................................................. ......................................................  
.......................................................................................................................  
................................................................................. ......................................  
.......................................................................................................................  

                                                           
26 PodŎa BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit 

Publishing, 2010, s. 37. ISBN 978-15-7542-345-6 
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3. S ļ²m V§m naġa ġkola m¹ģe v bud¼cnosti pom¹cŠ? 
.................................................. .....................................................................  
.......................................................................................................................  
.................................................................. .....................................................  
.......................................................................................................................  
.................................................................................. .....................................  
.......................................................................................................................  
.................................................................................................. .....................  
.......................................................................................................................  

4. Ļo nov® ste sa o naġich ġtudentoch a ġtudentk§ch a naġej ġkole dozvedeli?  
....................................... ................................................................................  
.......................................................................................................................  
....................................................... ................................................................  
.......................................................................................................................  
....................................................................... ................................................  
.......................................................................................................................  
....................................................................................... ................................  
.......................................................................................................................  
....................................................................................................... ................  
.... ...................................................................................................................  
 
5. Priv²tame Vaġe Ņalġie pozn§mky a koment§re. 
.......................................................................... .............................................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................... .............................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................... .............  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
.......................................................................................................................  
.... .............. .....................................................................................................  
 
ńakujeme! Tento formul§r n§m, pros²m, doruļte na t¼to adresu: 
....................... .... ................................................................ ............................  
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PRACOVNħ LIST 23  

 
Vyhodnotenie implement§cie service learningu27 

 
Uļenie 
1. Bol naplnenĨ obsah dosiahnut® stanoven® ciele z pohŎadu nadobudnutĨch 
vedomost², zruļnost², kompetenci²? 

2. Dosiahli sa nejak® nepredpokladan® vĨsledky? 
3. Prejavili ġtudenti a ġtudentky iniciat²vu?  
4. Boli ġtudenti a ġtudentky schopn²/schopn® vyhodnotiŠ svoju sk¼senosŠ 

a vn²maŠ ju v ġirġom kontexte vo vzŠahu ku komunite alebo spoloļnosti? 
5. Uvedomili si ġtudenti a ġtudentky pr²nos z²skanej sk¼senosti z pohŎadu 
kognit²vneho aj afekt²vneho? 

 
Dopady service learningu  
1. Boli ġtudenti a ġtudentky schopn²/schopn® explicitne uviesŠ ¼ļel a zmysel 

svojej service learningovej aktivity? 
2. AkĨ dopad mala ich aktivita? 
3. Ako service learning prospel alebo neprospel snahe o zlepġenie ģivota 

komunity? 
4. Je partnersk§ inġtit¼cia spokojn§ s priebehom interakcie? 
5. Vytvorili sa nov® vzŠahy? 
6. Zrealizovali sa pl§novan® sluģby, aktivity alebo produkty? 
  
Proces  
1. AkĨ dopad mala t§to sk¼senosŠ na sp¹sob vyuļovania a uļenia sa? 
2. AkĨ ¼speġnĨ bol proces pl§novania? 
3. Ak® m§te n§mety na celkov® zlepġenie? 
4. Ako sa pri Ņalġ²ch aktivit§ch m¹ģu ġtudenti a ġtudentky eġte viac zapojiŠ? 
5. Ako moģno zlepġiŠ ļi posilniŠ vytvoren® vªzby v r§mci komunity? 
 

5.2. Ocenenie a  oslava  

S¼ļasŠou poslednej f§zy service learningu je ocenenie a oslava. v poslednej f§ze 
implement§cie service learningu je d¹leģit§ orient§cia na pozit²va, preto sa 
odpor¼ļa oceniŠ napr²klad aj snahu zapojiŠ sa. Aj v pr²pade, ak sa cieŎ aktivity 
nepodarilo naplniŠ, je vhodn® vyzdvihn¼Š pr§ve to, ļo sa podarilo. Preto je 
d¹leģitou s¼ļasŠou prezent§cia vĨsledkov service learningovĨch aktiv²t samotnĨmi 

ġtudentmi a ġtudentkami. 

                                                           
27 PodŎa BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit 

Publishing, 2010, s. 39 ï 40. ISBN 978-15-7542-345-6 
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Vhodn§ propag§cia m¹ģe z§roveŔ sl¼ģiŠ ako ¼ļinn§ motiv§cia na zapojenie sa 
Ņalġ²ch ġtudentov a ġtudentiek do bud¼cich service learningovĨch aktiv²t. Na 
prezent§ciu service learningovĨch aktiv²t je moģn® pouģiŠ opªŠ viacer® met·dy: 

Á ļl§nok a fotografie v  miestnych novin§ch, 

Á ļl§nok a fotografie v  ġkolskom ļasopise, 

Á ļl§nok a fotografie na ġkolskej webovej str§nke, facebooku, 

Á samostatn§ sekcia o service learningu na str§nke ġkoly, 

Á n§stenky o service learningovĨch aktivit§ch ġtudentov a ġtudentiek,  

Á prezent§cia vĨsledkov pred veden²m ġkoly a in®.  

5.2.1.  Pr²prava prezent§cie o vĨsledkoch service learningovĨch 
projektov  

V r§mci predmetu service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici 
prezentuj¼ ġtudenti a ġtudentky navz§jom vĨsledky svojich aktiv²t na 
samostatnom workshope, na ktorĨ s¼ pozvan² ostatn² ġtudenti a ġtudentky 
a uļitelia a uļiteŎky. Samotn§ prezent§cia rozv²ja Ņalġie zruļnosti ġtudentov 
a ġtudentiek, preto pon¼kame niekoŎko tipov na jej pr²pravu. Pri pr²prave 

prezent§cie m¹ģu ġtudenti a ġtudentky vyuģiŠ PracovnĨ list 24.  
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PRACOVNħ LIST 24  

 
Uk§ģte, ļo viete!28 

 
Zrealizovali ste napl§novan¼ aktivitu a dosiahli vĨsledky. Teraz je ļas uk§zaŠ 
ostatnĨm, ļo ste sa nauļili, ako ste sa to nauļili a ako ste pomohli komunite. 
Prezent§cia vaġich sk¼senost² z²skanĨch prostredn²ctvom service learningu m¹ģe 
maŠ r¹zne formy: list, ļl§nok, video, obeģn²k, umeleck® dielo, n§zorn® 

predvedenie alebo powerpointov§ prezent§cia. 

Ak chcete pripraviŠ ¼speġn¼ uk§ģku, najprv odpovedzte na tieto ot§zky: 

1. Ak® m§te publikum? 
.......................................................................................................................  
........ ...............................................................................................................  
.......................................................................................................................  

.... .................... ...............................................................................................  

2. Ļo chcete povedaŠ o tom, ļo ste sa nauļili? 
................................................................................................................... ....  
.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

3. Ļo chcete povedaŠ o tom, ako ste postupovali?  
.......................................................................................................................  
.................................................................................................... ...................  
.......................................................................................................................  

.... ................................................................................................................ ...  

4. AkĨch partnerov z komunity by ste chceli zaangaģovaŠ do vaġej prezent§cie?  
.......................................................................................................................  
....................................................... ................................................................  
.......................................................................................................................  

.... ................................................................... ................................................  

5. Ak¼ formu prezent§cie si zvol²te?  
.......................................................................................................................  
.................................................... ...................................................................  
.......................................................................................................................  

.................................................................... ...................................................  

6. Na osobitnĨ list papiera nap²ġte pl§n prezent§cie. 

 

                                                           
28 PodŎa BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit 

Publishing, 2010, s. 38. ISBN 978-15-7542-345-6 
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Materi§l na prezent§ciu v akejkoŎvek podobe nosn®ho m®dia by mal byŠ: 

Á konc²zny (struļnĨ, ¼spornĨ), 

Á vysvetŎuj¼ci, 

Á a zauj²mavĨ. 

Okrem z§kladnĨch s¼ļast² prezent§cie (obsah a vizu§lne pom¹cky) audit·rium 
vn²ma aj Ņalġie prvky: hlas (to, ako autor predn§ġa), reļ tela (odr§ģa skutoļnĨ 
postoj, z§ujem a vzŠah k prezentovanej t®me) a napokon aj vzhŎad. Kaģd§ 
prezent§cia by mala byŠ z komunikaļn®ho hŎadiska pripraven§ ļo najdokonalejġie 
a najstarostlivejġie. Vġeobecne sa d§ povedaŠ, ģe dobrĨm reļn²kom je ten, kto 
nemysl² na seba, ale na svojich posluch§ļov a posluch§ļky. Kr§tke vety s¼ 

¼ļinnejġie ako dlh®, zloģit® s¼vetia. 

Kaģd§ prezent§cia sa zaļ²na pozdravom, osloven²m pr²tomnĨch. NeoddeliteŎnou, 
jasne vn²manou s¼ļasŠou prezent§cie je pozit²vny postoj predn§ġaj¼ceho k t®me, 
jeho zaujatie a zanietenie. Nie je vhodn® poļas prezent§cie vyslovovaŠ kritick® 
pripomienky alebo sa ospravedlŔovaŠ. Vhodn® nie je ani skloniŠ hlavu nad 
pripravenĨ text ļi prezent§ciu a nezdvihn¼Š ju aģ do konca vyst¼penia. Je 
nesluġn® otoļiŠ sa k publiku chrbtom a doslovne ļ²taŠ text vlastnej pripravenej 
prezent§cie. Prezentuj¼ci by preto mal vedieŠ ist¼ ļasŠ prezent§cie naspamªŠ, 
byŠ si istĨ tĨm, ļo chce povedaŠ. Je vhodn® maŠ poļas prezent§cie nap²san® 
(dostatoļne veŎkĨm p²smom) hlavn® body, zaļiatok a koniec pr§ce, defin²cie, 
d¹leģit® ļ²sla a fakty, kŎ¼ļov® slov§. Neodpor¼ļa sa opakovaŠ vety alebo sa 
vracaŠ k chybnĨm vyjadreniam a opravovaŠ ich. Optim§lna rĨchlosŠ prednesu je 
asi 100 slov za min¼tu. Ak by sme definovali hlasnosŠ reļi nejakou ġk§lou (1 = 
ġepot..., 10 = krik), prezent§cia by mala maŠ hlasitosŠ zhruba 7 ï 8, lebo aj 
posluch§ļi a posluch§ļky v zadnĨch radoch chc¼ pri neoptim§lnom ozvuļen² 

zachytiŠ prejav.  

Vģdy je d¹leģit® dodrģiavaŠ ļas vymedzenĨ na prezent§ciu. Zvyļajne je 
efektnejġia a efekt²vnejġia kratġia prezent§cia ako prekroļenie ļasov®ho limitu. 
Prekroļenie ļasov®ho limitu je nepr²jemnou chybou a prejavom slabġ²ch 

prezentaļnĨch schopnost². 

Vġeobecn® pravidl§ pri prezent§cii: 

Á 70 % Ŏud² pociŠuje tr®mu pri prezentovan². Strach z prezent§cie m¹ģete 
eliminovaŠ iba tak, ģe sa dobre priprav²te. 

Á Majte jasn¼ predstavu o tom, ļo povedaŠ. 

Á UtrieŅte si z§kladn® myġlienky. KŎ¼ļovĨ je zaļiatok a koniec prezent§cie. 

Á Najsk¹r sa zamyslite, ak¼ inform§ciu chcete ŎuŅom odovzdaŠ, aģ potom ju 
zaļleŔte do prezent§cie.  

Á Nikdy sa neuļte cel¼ prezent§ciu naspamªŠ. Ak v§s publikum zaskoļ² 
ot§zkou, nebudete schopn²/schopn® plynule nadviazaŠ.  

Á Spr§vajte sa prirodzene. 

Á D¹verujte si, buŅte znal²/znal® problematiky, ktor¼ prezentujete. 



  Service learning. Inovat²vna strat®gia uļenia (sa) 
134 

Á Neudrģujte kontakt len s jednou osobou, m¹ģete nadobudn¼Š chybnĨ 
dojem interakcie s publikom, ostatn²/ostatn® nemusia vedieŠ, o ļom 
hovor²te. 

Á Nehanbite sa povedaŠ neviem. 

Najļastejġie chyby pri prezent§cii: 

Á chladn® a monot·nne ļ²tanie textu, 

Á tichĨ alebo naopak hluļnĨ prednes, 

Á ļast® pouģ²vanie tzv. vĨplnkovĨch zvukov (ehm, teda, pravda, takģe, ļiģe, 
vlastne, ®®®), 

Á neprimeran§ gestikul§cia, 

Á kol²sanie sa, preġŎapovanie, prech§dzanie sa po p·diu, 

Á neprimeranĨ oļnĨ kontakt, 

Á pozeranie sa do stropu alebo do steny.  

Z§sady ¼speġnej powerpointovej prezent§cie (PPT) 

1. PPT MĆ BYş PODPORUJĐCIM PRVKOM TOHO, ĻO HOVORĉTE 
(PPT nem§ byŠ kŎ¼ļovou oblasŠou, na ktor¼ sa zameriava pozornosŠ 
posluch§ļok a posluch§ļov, v centre pozornosti ste vy.) 

2. MENEJ JE NIEKEDY VIAC 
(KeŅ PPT prehust²te inform§ciami, posluch§ļ/posluch§ļka nevie, ļo je 
d¹leģit®, ļo je vaġ²m cieŎom.) 

3. ROZMħĠōAJTE ĂANALčGOVOñ, NIE DIGITĆLNE 
(Eġte sk¹r, ako zaļnete vpisovaŠ vaġe pozn§mky do ppt. priestoru, pok¼ste 
sa uvedomiŠ si, ļo je pre v§s d¹leģit®, ļo chcete prezent§ciou komunikovaŠ. 
Od toho sa odv²ja OBSAHOVĆ a FORMĆLNA str§nka. Naļrtnite si jednotliv® 
slajdy na papier bez toho, aby v§s zvªzovali predp²san® ġabl·ny. Aģ potom 
prejdite k realiz§cii.) 

4. PPT SI SKĐSTE POVEDAş 
(Sk¹r ako predst¼pite pred publikum, prezent§ciu si vysk¼ġajte. Nielen po 
technickej str§nke (je vģdy dobr® maŠ z§lohu dokumentu), ale vysk¼ġaŠ si aj 

dŌģku prejavu...)  

Zlat® pravidl§ pri pr²prave prezent§cie: 

Á v jednom slajde nepouģiŠ viac ako 5 ï 7 riadkov textu,  

Á jednoduchosŠ, struļnosŠ, jasnosŠ, ¼ļelnosŠ a dobr§ ļitateŎnosŠ, 

Á pri 10 min. prezent§cii najviac 12 slajdov, 

Á uviesŠ zdroj obr§zkov a textov, 

Á nerobiŠ prezent§ciu len z tabuliek a grafov, 

Á z§lohovaŠ si prezent§ciu na viacerĨch m®di§ch, 

Á skontrolovaŠ si priestory a technick® moģnosti premietania, 

Á skontrolovaŠ si farebnosŠ pri re§lom premietan², 

Á pri v§ģnych prezent§ci§ch si prizvaŠ asistenta/asistentku, 
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Á nepouģ²vaŠ ozdobn® p²smo, 

Á nevyruġovaŠ publikum neadekv§tnymi zvukmi, ktor® program poskytuje. 

Na ¼vodnom slajde mus² byŠ uvedenĨ n§zov pr§ce, ¼pln® meno 
autora/autorky/autorov (zvyļajne bez titulov), n§zov pracoviska ļi inġtit¼cie. 
N§zov pr§ce m§ byŠ jednoduchĨ, struļnĨ, ale vĨstiģnĨ a pravdivĨ (maxim§lne 6 ï 
8 slov). Je vhodn® uviesŠ ho veŎkĨmi p²smenami. Na ¼vodnom slajde moģno 
fakultat²vne uviesŠ d§tum a miesto podujatia, logo, fotografiu inġtit¼cie atŅ. 
Neodpor¼ļa sa vġak pouģiŠ vġetko naraz. 

Pouģ²vanie p²sma 

Pri slajdoch sa osvedļili najmª tzv. bezpªtkov® p²sma: Arial, Calibri, Tahoma, 
Verdana. V prezent§cii je vhodn® pouģ²vaŠ len jeden druh p²sma, ktorĨ je moģno 
podŎa potreby eġte upravovaŠ na tuļn® (bold) ļi polotuļn®, opatrne sa m§ 
pouģ²vaŠ zoġikmen® p²smo (italic). Pre dobr¼ ļitateŎnosŠ v stredne veŎkej 
miestnosti m§ byŠ veŎkosŠ p²sma z§kladn®ho textu 22 ï 24 bodov, veŎkosŠ 
nadpisu pr§ce 32 bodov a podnadpisov 26 ï 28 bodov. Vhodn§ veŎkosŠ p²sma 
zaruļuje niekedy aģ 90 % ¼spechu pri vn²man² diapozit²vov. Neodpor¼ļa sa 
pouģ²vaŠ iba veŎk® p²smen§. 

Obr§zok 10  Delenie fontov a  ich primeran® pouģitie  

(Zdroj:  http://tvorim.net/typografia/70 -pisma -delenie -fontov -a- ich -pri 

me rane -pouzitie)  

Pouģ²vanie farieb 

Pozadie prezent§cie by malo byŠ farebne zladen®, odpor¼ļa sa pouģiŠ rovnak¼ 
farbu na cel¼ prezent§ciu, aby posluch§ļov a posluch§ļky zbytoļne 
nerozptyŎovala zmena farebnosti a lepġie sa koncentrovali na obsah. Treba 
vybraŠ tak® farby pozadia a p²sma, ktor® s¼ dobre viditeŎn® a jasn® 
i v zatemnenej miestnosti. VeŎmi citlivo sa m§ pouģ²vaŠ pozadie s nejakĨm 
n§metom. Pri farebnej kompoz²cii by mal/mala autor/autorka myslieŠ aj na 
pr²padn® poruchy vn²mania farieb u niektorĨch os¹b (farbosleposŠ na zelen¼ 

a ļerven¼ farbu u asi 10 percent popul§cie). 
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Ļo sa tĨka farby p²sma, na svetlom pozad² by malo byŠ tmav®; najvhodnejġia je 
ļierna farba, ale m¹ģu to byŠ aj odtiene modrej, zelenej ļi hnedej farby. P²smo 
m§ byŠ dostatoļne kontrastn® voļi pozadiu, nie je vhodn® pouģ²vaŠ pastelov® 
pozadie a pastelov¼ farbu p²sma a pod. VhodnĨmi farebnĨmi kombin§ciami s¼ 
biele/bled® pozadie a ļierne/tmavomodr® p²smo, pozadie v odtieni tmavġej 
modrej a p²smo matnejġie ģlt®, pozadie v odtieni tmavġej fialovej a p²smo biele 
atŅ. Pri ¼plne zatemnenej miestnosti sa odpor¼ļa sk¹r bled® pozadie s tmavĨm 
p²smom, v osvetlenej miestnosti opaļn§ kombin§cia. Ļo sa tĨka poļtu a spektra 
pouģitĨch farieb, odpor¼ļa sa konzervat²vnejġ² pr²stup. Na slajde by mali byŠ 
maxim§lne 4 farby (okrem obr§zkov).  

Ilustr§cie 

ĐspeġnosŠ prezent§cie z§vis² priamo aj od kvality ilustr§ci², obr§zkov, fotografi², 
grafov, tabuliek alebo videa. Kvalitn® vizu§lne prvky povedia viac ako niekoŎko 
str§n opisu ļi vysvetŎuj¼ceho textu. Fotografie ļi obr§zky maj¼ maŠ primeran¼ 
veŎkosŠ k celkovej kompoz²cii slajdu. Pri sŠahovan² obr§zkov z internetu s¼ menej 
kvalitn® form§ty .gif, .jpeg, .jpg; kvalitnejġie (s vyġġ²m stupŔom rozl²ġenia) .tiff, 
.bmp. Pri 10-min¼tovej prezent§cii sa odpor¼ļa pouģiŠ najviac 3 ï 6 obr§zkov. Ak 
s¼ v prezent§cii pouģit® grafy, maj¼ maŠ jednotn¼ ¼pravu a veŎkosŠ. Jednoduch® 
grafy maj¼ vªļġiu vĨpovedn¼ hodnotu. Prehusten® tabuŎky a grafy zvyļajne 
neprin§ġaj¼ oļak§vanĨ efekt; optim§lna veŎkosŠ tabuŎky by nemala presahovaŠ 
4 stŌpce x 6 riadkov. OpatrnosŠ sa odpor¼ļa aj pri pouģ²van² ĂvtipnĨchñ obr§zkov 
na spestrenie prezent§cie. 

Praktick® rady 

Á Poļas pr²pravy prezent§cie by si mal/mala autor/autorka text opakovane 
ļ²taŠ a odstr§niŠ vġetky jazykov® nedostatky (ġtylistika, gramatika, 
preklepy).  

Á Pri vġetkĨch prevzatĨch sch®mach, ¼dajoch, tabuŎk§ch, obr§zkoch a pod. 
treba uviesŠ zdroj. 

Á Textu na jednom slajde nem¹ģe byŠ veŎa. 

Á SamotnĨ text je len doplnkom slovn®ho prejavu. 

Á 10-min¼tov§ cviļn§ prezent§cia trv§ re§lne okolo 12 min¼t. 

Á Na jeden slajd je potrebnĨch 20 ï 60 sek¼nd. 

5.2.2.  Tipy na ocenenie a  oslavu  

Service learningov§ aktivita neprin§ġa finanļnĨ zisk, existuj¼ vġak r¹zne cesty, 
ako oceniŠ zapojenĨch ġtudentov a ġtudentky. Pri oceŔovan² pr§cu ġtudentov 
a ġtudentiek oceŔuj¼ predovġetkĨm t², pre ktorĨch svoju service learningov¼ 
aktivitu vykonali, ale aj ich rovesn²ci a rovesn²ļky, ġkoly a komunita. Aj ocenenie 

je moģn® zrealizovaŠ viacerĨmi sp¹sobmi:  

Á mal® darļeky pre zapojenĨch ġtudentov a ġtudentky (triļk§, n§ramky, 
odznaky a pod.), 

Á spoloļn§ oslava, p§rty, 
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Á vĨstava fotografi²,  

Á vystavenie certifik§tu,  

Á navrhnutie na ocenenie dobrovoŎn²kov realizovan® dobrovoŎn²ckymi 

centrami (Srdce na dlani) a in®.  

Posledn¼ z moģnost² vyuģili aj vyuļuj¼ce predmetu service learning a skupina 
ġtudentov a ġtudentiek, ktor® v r§mci tohto predmetu pripravili a zrealizovali 
Univerzitn¼ noc literat¼ry, dostala ocenenie Srdce na dlani 2014 v kateg·rii 
DobrovoŎn²cky projekt roka. 

5.3.  Zhrnutie  

Na reflexiu nadvªzuje poslednĨ krok strat®gie 
service learning ï vyhodnotenie, ocenenie 

a oslava.  

Vyhodnotenie prebieha prostredn²ctvom r¹znych aj 
netradiļnĨch met·d a reflektuje ciele 
sformulovan® v pr²pravnej f§ze. Service learningov¼ 
aktivitu m¹ģeme hodnotiŠ vo viacerĨch aspektoch 
(vplyv na ġtudentov a ġtudentky, na ġkolu, na 
komunitu, celkov¼ ¼speġnosŠ aktivity, celkov¼ 
¼speġnosŠ implement§cie strat®gie service 

learningu). CelĨ proces hodnotenia by mal posilŔovaŠ myġlienku service 
learningu, ģe ġtudenti a ġtudentky s¼ hodnoten² na z§klade ich uļenia sa, nie na 
z§klade ich aktivity v komunite. Jeho zmyslom je poskytn¼Š vġetkĨm 

z¼ļastnenĨm nov® podnety na Ņalġie zlepġovanie, rast a zmenu. 

D¹leģitou s¼ļasŠou posledn®ho kroku je prezent§cia vĨsledkov service 
learningovĨch aktiv²t ġtudentmi a ġtudentkami pripraven§ v s¼lade 
s odpor¼ļanou ġtrukt¼rou a vġeobecnĨmi pravidlami. M¹ģe maŠ r¹zne 
podoby. V pr²pade tvorby powerpointovej prezent§cie odpor¼ļame riadiŠ sa 
zlatĨmi pravidlami a  z§sadami. 

Ocenenie a oslava s¼ orientovan® na pozit²va. Odpor¼ļa sa napr. oceniŠ aj 
snahu zapojiŠ sa, v pr²pade nenaplnen®ho cieŎa aktivity vyzdvihn¼Š to, ļo sa 
podarilo. Service learningov® aktivity neprin§ġaj¼ zisk, ale pri oceŔovan² pr§ce 

ġtudentov a ġtudentiek vyuģ²vame r¹zne sp¹soby Ăodmenyñ. 
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NA KONIEC PRĉDE ZAĻIATOK 

ĂTu by som chcela vyjadriŠ hlavne svoju vŅaku za to, ģe som mohla byŠ 
s¼ļasŠou tohto predmetu, ktorĨ mi dal do ģivota veŎmi veŎa sk¼senost², 
zruļnost² a, samozrejme, aj kamar§tov. Poļas dvoch blokov, ktor® som 
absolvovala eġte v zimnom semestri, som nabrala veŎa teoretickĨch 
vedomost², ktor® som v letnom semestri mohla uplatŔovaŠ v praxi. Pr²jemn§ 
a kamar§tska atmosf®ra ma hnala vpred. V bud¼cnosti by som eġte chcela 
byŠ s¼ļasŠou tak®ho projektu, akĨm bol service learning.ñ  

(absolventka predmetu service learning) 

Service learning ako vzdel§vacia strat®gia prep§ja viacero rovnocennĨch 
neodmysliteŎnĨch zloģiek, ktor® s¼ podrobne op²san® v jadrovĨch ļastiach 
uļebnice. JednĨm z jeho baz§lnych princ²pov je prebudenie z§ujmu u ġtudentov 
a ġtudentiek o akt²vne uļenie sa. Je d¹leģit® uvedomiŠ si, ģe my 
ġtudentov/ġtudentky neuļ²me ï uļia/alebo aj neuļia sa oni sami. Z didaktick®ho 
hŎadiska Ălenñ vytv§rame podmienky pre ich procesy uļenia sa. Preto sme kl§dli 
d¹raz na viacsmernĨ transfer vedomost² a s¼ļasne sme sa usilovali upevniŠ 
v ġtudentoch a ġtudentk§ch pocit spoluzodpovednosti za kvalitu vlastn®ho 
poznania. Ġtudenti a ġtudentky, ģiaci a ģiaļky tak prostredn²ctvom service 
learningu m¹ģu pochopiŠ vĨznam vzdelania a naŔ nadvªzuj¼cu potrebu 

osobnostn®ho a odborn®ho rastu. 

AutorskĨ kolekt²v uļebnice si predsavzal pripraviŠ a spracovaŠ ucelenĨ s¼bor 
inform§ci² o vzdel§vacej strat®gii s popisom metodiky a pr²kladmi realiz§cie 
vĨuļby predmetu service learning. Rozdelen²m uļebnice do troch navz§jom 
previazanĨch ļast² sme sprehŎadnili problematiku zav§dzania strat®gie service 
learning do (vysokoġkolsk®ho) vzdel§vania. Zaoberali sme sa z§kladnĨmi 
vĨchodiskami tejto strat®gie, vymedzili sme pojem service learning, op²sali 
hist·riu eduk§cie s vyuģit²m princ²pov service learningu. V Ņalġej ļasti sme 
s¼stredili pozornosŠ na analĨzu a vysvetlenie z§kladnĨch f§z, princ²pov a modelov 
service learningovĨch aktiv²t. Pr§ca na uļebnici aj n§m uk§zala Ņalġie moģnosti 
implement§cie tejto vzdel§vacej strat®gie. 

Uļebnici sme sa usilovali daŠ multifunkļnĨ charakter, aby ju mohli vyuģiŠ viacer® 
cieŎov® skupiny v procese form§lnej i neform§lnej eduk§cie. Na jednej strane 
ġtudentky a ġtudenti vysokĨch ġk¹l (ale aj ģiaļky a ģiaci strednĨch a z§kladnĨch 
ġk¹l), na strane druhej pedagogiļky a pedag·govia r¹znych typov ġk¹l, 
pracovn²ļky a pracovn²ci z oblasti pr§ce s rozmanitĨmi cieŎovĨmi skupinami (deti, 
ml§deģ, dospel²). V publik§cii preto uv§dzame aj pracovn® listy a praktick® 
pr²klady, ktor® dopŌŔame bohatĨm pr²lohovĨm materi§lom uŎahļuj¼cim 
implement§ciu service learningu. Vġetky tieto materi§ly s¼ voŎne dostupn® aj na 

webovej str§nke www.servicelearning.umb.sk. 

A ļo bude nasledovaŠ? 

Teraz by sme V§m odpor¼ļali nechaŠ si istĨ ļas na vlastn¼ reflexiu toho, ļo ste 
sa v uļebnici o service learningu nauļili. Navrhujeme, aby ste naġli V§m podobne 
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zmĨġŎaj¼cich Ŏud² vo Vaġej ġkole a porozpr§vali sa s nimi o tom, ļi s¼ Vaġe 
predstavy o service learningu re§lne. Zamyslite sa nad myġlienkou implement§cie 
service learningu a do pl§novania zapojte aj svoje okolie, pretoģe ¼speġnosŠ 
service learningu rastie s ¼rovŔou reflektovania potrieb ġtudentov a ġtudentiek, 

ġkoly a komunity. 

Prajeme V§m veŎa ¼spechov a chuŠ hŎadaŠ cesty ku kvalitn®mu uļeniu (sa). 
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SUMMARY  

Service learning is an innovative teaching and learning strategy responding to the 
identified needs of three participating parties ï students, school and community. 
Faculty of Education and Faculty of Arts of Matej Bel University in Bansk§ 
Bystrica, preparing graduates in various fields of study, introduce this strategy as 
a pilot module. Application of service learning in the curricula of various fields of 
study is proven by the unique team of authors from the Matej Bel University led 
by Alģbeta Brozmanov§ Gregorov§. It puts together experts with various scientific 
profiles from different un iversity departments. Similarly, the first graduates from 
service learning modules represent all study cycles and differences fields of 
study, i.  e. 25 distinct study programmes.  

The textbook is dedicated to university students taking part in service lear ning 
oriented modules. At the same time, it is dedicated to university teachers, as well 
as teachers in other types of schools and at various levels of education. The book 
is also useful to practitioners working with volunteers.  

Service learning is an established educational strategy involving several basic 
components. One of its many pillars is the will to awaken studentsô interests in 
active learning and creating the sense of responsibility of such a process. Service 
learning breaks the fallacious image of a one-way transmissive transfer of 
knowledge from teachers towards learners. It gives educational process a more 

profound sense and allows to form complex personalities. 

Nowadays, schools try to adapt to the social trend according to which their 
quality depends directly on employability of their graduates in the labour market. 
This tendency deforms the sense of education and limits it strictly, as far as its 
scope is concerned, to development of competences needed in everyday life. 
However, the duty of ed ucational institutions is to search for possibilities how to 
make education focus on contextual (deeper) knowledge. Service learning is an 
adequate strategy to reach both aims.  

The introductory chapter sums up bases of service learning highlighting some of 
historical milestones related to ideas of A. W. Dunn, J. Dewey, H. Taba 
& H. Thelen, and, above all, those of R. Sigmon & W. Ramsey who first used the 
term service learning in its actual sense. As a new educational strategy, it 
evolved in the period of an  increasing interest in experience-based learning. In 
1990 and 1993, service learning was confirmed as an experience-based learning 
model and an innovative strategy in accordance with U. S. standards and 
principles and it was progressively established in America, Europe, Asia and 

Australia. 

Among basic characteristic features of service learning, there is a clear partner, 
an existing service, educational scopes, a long-term character and a high degree 
of studentsô participation. It can be understood from various points of view, 

which means that there is no universal definition of the term today.  
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We understand the concept of service learning as an active learning and teaching 
strategy based on the service for others focusing on satisfying identified needs of 
all parts: students (providers), schools (transfer into educational content) and 
community (beneficiary). Service learning can be understood neither as 
volunteering nor as a professional practice, but as a mixture of both. It is based 

on reciprocity, civic engagement of students and critical reflexion.  

D. A. Kolbôs experience-based teaching model is the basis for application of 
service learning in the academic context. Its principal phases reflect those of 
service learning ï preparation, action, reflexion, evaluation and celebration. 
During service-learning it is necessary to respect 4-R rules and principles (17). At 
Matej Bel University, we applied service learning strategy in four models which 

are described in the book. 

The preparation of a service learning activity is divided into two steps. The first 
step is implementation of service learning into the curriculum, taking into account 
some of important answers to questions allowing to make space for the 
realization of a service learning activity in any subject. It is a  complex process 
containing an analysis of the schoolô, studentsô and communityôs needs, setting 
up of objectives and choice of a model and a subject (subjects) where service 
learning is to be applied.  

The second step focuses on preparation for the actual realization of a service 
learning activity, in which we identify four components: 1. preparation of 
students for the realization of service learning activities; 2. putting together 
a team to put in practice a  concrete service learning project or activity; 
3. identification of communityô needs and definition of the problem; 4. detailed 
planning of the service learning activity. We recommend to pay an extra 
attention to a thorough planning of the service learning activity through 
a detailed characteristics of individual steps. 

Preparation and planning of a service learning activity are followed by the second 
phase ï action. It involves activities of all kinds conceived as services of various 
length; it also means education through social learning oriented towards 
gathering experience supporting construction of knowledge and understanding 
oneôs personal role in the activity. To consider an activity as service learning, 
three conditions must be fulfilled and its success is based on the acceptance of 

recommended tasks (9). 

Action is followed by the third phase of a  service learning activity ï reflexion. It 
contains self-reflexion, when students rethink their own experience, knowledge 
and learning and also their own behaviour (metacognition). Reflexion of oneôs 
own experience is the key to understanding of the service learning activity as 
a whole, as well as a means of transfer of newly acquired experience into 
educational context and into personal life. It is realized through recommended 
reflexive questions on intrapersonal, interpersonal and transfer level. The 
reflexion should be realized according to seven recommended principles through 

different types of reflexive activities.  
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Reflexion proceeds the final phase of service learning strategy ï evaluation, 
reward and celebration. Various methods can be used, including less traditional 
ones, reflecting objectives formulated in the preparatory phase. Several aspects 
of service learning activity can be assessed. The whole evaluation process should 
confirm the idea proper to service learning that students should be evaluated on 
the basis of their learning, not on the basis of their experience in itself. It aims at 
offering to all participants new stimuli for improvement, growth and change. 
Presentation of results of service learning activities by students, prepared in 
accordance with recommended structure and general rules, is an important part 
of the evaluation process. Reward and celebration have a positive orientation.  

Teachers and tutors play a crucial role in the whole process of preparation and 
realization of service learning. The book contains worksheets and practical 
examples completed by a rich documentation in order to facilitate the 
implementation of service learning. All material can also be accessed free of 

charge at www.servicelearning.umb.sk.  

The textbook has a universal character and can be used while working with 
various target groups in both formal and informal education. The more it reflects 
the needs of students, school and community, the mo re the success of service 
learning may increase. By means of service learning, students and pupils can 

discover the real value and need of personal and professional growth. 
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Dotazn²k na mapovanie potrieb ġtudentov a ġtudentiek 

V§ģen² ġtudenti, v§ģen® ġtudentky, 

dovoŎujeme si V§s osloviŠ s cieŎom zistiŠ Vaġe n§zory na zavedenie inovat²vnej 
koncepcie vo vysokoġkolskom vzdel§van² na UMB v Banskej Bystrici s n§zvom 

service learning.  

Service learning  je vyuļovacia a uļebn§ strat®gia, ktor§ sp§ja zmyslupln¼ 
dobrovoŎn²cku sluģbu v komunite so vzdel§van²m a reflexiou. Jej z§merom je 
priniesŠ zmenu obom stran§m ï prij²mateŎovi (r¹zne ġkoly, ġkolsk® zariadenia, 
subjekty tretieho sektora...) aj poskytovateŎovi sluģby ï ġtudent/ġtudentka. 
Nadobudnut® sk¼senosti z dobrovoŎn²ckej ļinnosti s¼ spojen® s teoretickou 
vĨuļbou a n§sledne reflektovan® tak, aby doġlo k prepojeniu te·rie a praxe 
a rozvoju ġtudenta/ġtudentky.  

Pros²me V§s, aby ste dotazn²k vyplnili pravdivo, ¼primne, zodpovedne, otvorene 
a kriticky a vyjadrili len svoj vlastnĨ n§zor. Dotazn²k je anonymnĨ a jeho 
vyplnenie je dobrovoŎn®. Ubezpeļujeme V§s, ģe odpovede nebud¼ zneuģit® vo 

V§ġ neprospech. 

RieġiteŎskĨ kolekt²v V§m Ņakuje za V§ġ ļas. 

1. Fakulta ġt¼dia: 
 Pedagogick§ 
 Filozofick§ 
 Pr²rodnĨch vied 
 Pr§vnick§ 
 Ekonomick§ 
 Medzin§rodnĨch vied a politickĨch vzŠahov 

2. StupeŔ ġt¼dia: 
 bakal§rsky 
 magisterskĨ 
 doktorandskĨ 

3. Roļn²k ġt¼dia: 
 prvĨ 
 druhĨ 
 tret² 

4. Keby boli dobrovoŎn²cke aktivity zaļlenen® do V§ġho vzdel§vania, ļo 
by ste od zapojenia sa do tĨchto aktiv²t oļak§vali? (M¹ģete oznaļiŠ 
aj viac moģnost².) 

 rozvoj komunikaļnĨch zruļnost² (schopnosŠ vc²tiŠ sa, akt²vne poļ¼vaŠ, vedieŠ 
vyjadriŠ svoj n§zor, viesŠ konġtrukt²vny dial·g...) 

 rozvoj zruļnost² pracovaŠ v t²me 
 rozvoj zruļnost² v rieġen² interperson§lnych konfliktov 
 rozvoj funkļnej gramotnosti (napr. schopnosŠ ļ²taŠ s porozumen²m)  
 rozvoj organizaļnĨch schopnost²  
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 rozvoj zruļnost² v oblasti projektovania (napl§novaŠ aktivitu/akciu, zrealizovaŠ 
ju, vyhodnotiŠ, napl§novaŠ rozpoļet) 

 rozvoj schopnosti viesŠ a koordinovaŠ inĨch Ŏud² 
 rozvoj zruļnost² v oblasti pr§ce s dokument§ciou 
 rozvoj schopnosti zorientovaŠ sa v novom pracovnom prostred² (v pravidl§ch 
organiz§cie, jej v²zii, poslan², hodnot§ch a pod.) 

 rozvoj zodpovednosti 
 odb¼ranie stereotypov 
 sebapoznanie 
 rozvoj seba¼cty 
 rozvoj sebareflexie 
 rozvoj ekologick®ho myslenia 
 zlepġenie fyzickej kond²cie 
 rozvoj zruļnost² pre partnerskĨ a rodiļovskĨ ģivot 
 rozvoj zruļnost² v oblasti prezent§cie a propag§cie aktiv²t 
 spoznanie novĨch Ŏud², rozvoj medziŎudskĨch vzŠahov 
 spoznanie inej kult¼ry/inĨch kult¼r 
 zvĨġenie motiv§cie  
 z§bavu 
 odreagovanie sa, odb¼ranie stresu 
 pocit potrebnosti  
 pocit osobn®ho ¼spechu 
 vyuģitie te·rie zo ġkoly v praxi 
 re§lnu sk¼senosŠ s r¹znymi cieŎovĨmi skupinami (ml§deģou, deŠmi, seniormi, 
ŎuŅmi so ZP...) 

 kredity alebo body 
 uvoŎnenie z vyuļovania 
 uļenie sa v inom prostred² 
 pr²leģitosŠ robiŠ veci, v ktorĨch som dobrĨ/dobr§ 
 particip§ciu na zlepġovan² sluģieb na miestnej ¼rovni 
 moģnosŠ c²tiŠ sa ako s¼ļasŠ t²mu 
 in®, uveŅte ................................................................................................ 

5. Mysl²te si, ģe je moģn® prepojiŠ niektorĨ z Vaġich vyuļovac²ch 
predmetov s  dobrovoŎn²ctvom v r§mci VĠ ġt¼dia? 

 Ćno, viem, si to predstaviŠ vo viacerĨch predmetoch.  
 Ćno, viem si to predstaviŠ, ale len v jednom.  
 Nie, neviem si to predstaviŠ.  

6. Ktor® ļinnosti v r§mci dobrovoŎn²ctva ako s¼ļasŠ VĠ ġt¼dia by ste 
preferova li? (M¹ģete oznaļiŠ aj viac moģnost².) 

 organizovanie alebo pomoc pri realiz§cii aktivity alebo podujatia 
 administrat²vne ļinnosti, pr§ca v kancel§rii 
 z²skavanie finanļnĨch zdrojov, oslovovanie darcov, akt²vna ¼ļasŠ na realiz§cii 

verejnej zbierky 
 lektorsk§ ļinnosŠ, realiz§cia vzdel§vania, ġkolen² 
 poskytovanie poradenstva (soci§lneho, psychologick®ho, pr§vneho), 
poskytovanie inform§ci² 
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 organiz§cia a koordin§cia voŎnoļasovĨch aktiv²t det², ml§deģe, seniorov, 
klientov v zariadeniach soci§lnych sluģieb 

 sprev§dzanie a navġtevovanie Ŏud² ï soci§lno-psychologick§ podpora Ŏud² 
v dom§cnostiach, nemocniciach, hospicoch, zariadeniach soci§lnych sluģieb, 
bezplatn§ osobn§ asistencia pre obļanov so zdravotnĨm postihnut²m  

 zap§janie sa do aktiv²t zameranĨch na zachov§vanie, ochranu a obnovu 
ģivotn®ho prostredia, starostlivosŠ o zvierat§ a ochranu voŎne ģij¼cich zvierat 

 pr§ce s¼visiace s ¼drģbou, opravami alebo vĨstavbou zariaden², nehnuteŎnost² 
ļi kult¼rnych pamiatok 

 advok§cia, obhajoba pr§v urļitej skupiny Ŏud², podpora, pomoc ŎuŅom, 
ktorĨch niekto utlaļoval, ohrozoval, ktor² sami nevedeli z²skaŠ to, na ļo mali 
n§rok  

 tlmoļenie a prekladanie 
 medializ§cia a vzŠahy s verejnosŠou, napr. pr²prava tlaļovej konferencie, 
pr²prava spr§v pre m®di§, komunik§cia s m®diami, kontaktovanie m®di², 
vystupovanie v m®di§ch 

 grafick® pr§ce, napr. tvorba propagaļnĨch materi§lov, pozv§nok, vĨroļnĨch 
spr§v 

 pr²prava a spravovanie webovej str§nky, facebookovej str§nky, vyhŎad§vanie 
inform§ci² cez internet 

 in®, uveŅte ................................................................................................  

7. Preferovali by ste vykon§vanie dobrovoŎn²ckych aktiv²t v r§mci 
V§ġho ġt¼dia: 

 individu§lne 
 v skupine  
 individu§lne aj v skupine 

8. DobrovoŎn²cke aktivity v r§mci V§ġho ġt¼dia by mali byŠ realizovan® 
ako:  

 aktivity organizovan® ġtudentmi a ġtudentkami a koordinovan® vyuļuj¼cimi 
 aktivity v  spolupr§ci s organiz§ciami v praxi koordinovan® pracovn²kmi 

a pracovn²ļkami organiz§ci² 
 obidve moģnosti 

9. S ktorĨmi cieŎovĨmi skupinami by ste chceli v r§mci dobrovoŎn²ctva 
poļas VĠ ġt¼dia spolupracovaŠ? (M¹ģete oznaļiŠ aj viac moģnost².) 

 deti predġkolsk®ho veku (0 ï 6 rokov) 
 ġkolopovinn® deti (6 ï 15 rokov) 
 mlad² Ŏudia (15 ï 30 rokov) 
 dospel²  
 seniori/seniorky (nad 60 rokov)  
 Ŏudia so zdravotnĨm postihnut²m 
 Ŏudia s ment§lnym postihnut²m 
 Ŏudia bez domova 
 uģ²vatelia drog 
 onkologicky chor² pacienti 
 deti a ml§deģ zo soci§lne znevĨhodnen®ho prostredia 
 deti a ml§deģ z r·mskych komun²t 
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 in® skupiny, uveŅte ktor® ......................................................................... 

10. V ktorej oblasti by ste chceli dobrovoŎn²cke aktivity poļas VĠ ġt¼dia 
vykon§vaŠ? (M¹ģete oznaļiŠ aj viac moģnost².) 

 umenie a  kult¼ra (organiz§cie ġpecializuj¼ce sa na umenie a kult¼ru vo 
vġeobecnosti, ako aj organiz§cie v oblasti m®di² a komunik§cie, vizu§lneho 
umenia, architekt¼ry, keramick®ho umenia, divadl§, historick®, liter§rne 
a humanistick® spoloļnosti, m¼ze§, gal®rie, zoo, akv§ri§, spev§cke, taneļn®, 
hudobn® s¼bory, organiz§cie zameran® na ochranu a/alebo obnovu 
kult¼rnych pamiatok) 

 ġport (ġportov® kluby a zdruģenia, organiz§cie v oblasti ġportu, kluby, zvªzy, 
voŎnoļasov® kluby v oblasti ġportu)  

 rekre§cia a realiz§cia z§ujmov (tradiļn® z§ujmov® organiz§cie ï 
poŎovn²ci, ryb§ri, z§hradk§ri, pestovatelia, vļel§ri, chovatelia a pod., in® 
rekreaļn® a z§ujmov® organiz§cie, spolky a kluby, ģensk® zvªzy, filatelisti, 
zberatelia, turistick® kluby atŅ.) 

 vzdel§vanie a vĨskum (organiz§cie realizuj¼ce a podporuj¼ce vzdel§vanie 
a vĨskum, ako napr²klad z§kladn® ġkoly, stredn® ġkoly, vysok® ġkoly, 
univerzity, akad®mie, univerzity tretieho veku, jazykov® ġkoly, vĨskumn® 
centr§, akad®mie vied, ale aj zdruģenia rodiļov a priateŎov ġkoly, ġkolsk® 
rady a pod.) 

 zdravie  (organiz§cie p¹sobiace v oblasti priamej zdravotnej starostlivosti, ale  
aj organiz§cie podporuj¼ce zdravie, ako napr²klad nemocnice, rehabilitaļn® 
centr§, lieļebne, psychiatrick® centr§, sluģby urgentnej zdravotn²ckej 
starostlivosti, hospice a pod.)  

 soci§lne sluģby pre deti, ml§deģ a rodinu, Ŏud² so zdravotnĨm 
postihnut²m, seniorov a pre Ņalġie skupiny (detsk® domovy, kr²zov® 
centr§, resocializaļn® centr§, organiz§cie v oblasti n§hradnej starostlivosti, 
poradne pre deti, ml§deģ a rodiny, matersk® centr§, centr§ pre rodiny, 
domovy soci§lnych sluģieb, domovy d¹chodcov, zariadenia pre seniorov, 
denn® centr§, kluby d¹chodcov, zvªzy Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m, 
sluģby pre bezdomovcov, uģ²vateŎov drog, drogovo z§vislĨch, 
nezamestnanĨch, svojpomocn® skupiny pre tieto cieŎov® skupiny, potravinov® 
banky) 

 detsk® a ml§deģn²cke organiz§cie (skauti, eRko, Domka, Rada 
ml§deģe Slovenska, YMCA, in®...)  

 prevencia a pomoc v  pr²pade humanit§rnych a pr²rodnĨch katastrof 
(napr²klad aj dobrovoŎn® hasiļsk® zbory) 

 ģivotn® prostredie (ochrana a rozvoj ģivotn®ho prostredia, ochrana 
a starostlivosŠ o zvierat§) 

 rozvoj komunity a  bĨvania (organiz§cie realizuj¼ce programy 
a poskytuj¼ce sluģby s cieŎom komunitn®ho rozvoja a ekonomick®ho 
a soci§lneho rozvoja spoloļnosti)  

 obhajoba z§ujmov (organiz§cie zameran® na obhajobu pr§v a z§ujmov 
obļanov, ģien, spotrebiteŎov, ŎudskĨch pr§v, pr§v menġ²n, organiz§cie 
poskytuj¼ce pr§vne sluģby) 
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 podpora dobroļinnosti, darcovstva a dobrovoŎn²ctva (nad§cie, 
dobrovoŎn²cke centr§, organiz§cie podporuj¼ce darcovstvo, charitu, 
neinvestiļn® fondy, komunitn® nad§cie) 

 medzin§rodn® organiz§cie (organiz§cie zameran® na ġ²renie kult¼rneho 
porozumenia medzi krajinami, humanit§rne rozvojov® organiz§cie pracuj¼ce 
v zahraniļ², medzin§rodn® organiz§cie p¹sobiace v pr²pade humanit§rnych 
a pr²rodnĨch katastrof)  

11. Ktor¼ z moģnost² aplik§cie dobrovoŎn²ckych aktiv²t do V§ġho VĠ 
ġt¼dia by ste preferovali?  

 dobrovoŎn²cke aktivity ako s¼ļasŠ pon¼kanĨch predmetov ï moģnosŠ vĨberu 
medzi dobrovoŎn²ckou aktivitou a beģnou semin§rnou ¼lohou/aktivitou (napr. 
semin§rnou pr§cou) 

 dobrovoŎn²cke aktivity ako s¼ļasŠ pon¼kanĨch predmetov ï moģnosŠ z²skaŠ 
extra hodnotenie v pon¼kanom predmete za dobrovoŎn²cke aktivity popri 
beģnej semin§rnej ¼lohe/aktivite 

 samostatnĨ predmet, ktor®ho obsahom je pr²prava, realiz§cia a vyhodnotenie 
dobrovoŎn²ckej aktivity (napr. akcie pre deti) 

 in®, uveŅte ...............................................................................................  

12. KoŎko ļasu tĨģdenne by ste boli ochotn²/ochotn® venovaŠ 
dobrovoŎn²ckym aktivit§m v r§mci V§ġho ġt¼dia? UveŅte 
v hodin§ch:  

________________________ 

13. Mali by ste z§ujem o zapojenie sa do dobrovoŎn²ckych aktiv²t, ktor® 
by boli s¼ļasŠou V§ġho vysokoġkolsk®ho ġt¼dia?  

 §no 
 nie 
 neviem 
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Mapovanie potrieb komunity ï list organiz§ci§m 

 
 

Miesto d§tum 
 
 
Ponuka na spolupr§cu 
 
DobrĨ deŔ, 
 
dovoŎujeme si V§s osloviŠ s ponukou na spolupr§cu v s¼vislosti s inov§ciami 
vĨuļby na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici. JednĨm z inovat²vnych 
pr²stupov je strat®gia service learning ï strat®gia uļenia a uļenia sa zaloģen§ na 
sluģbe v prospech inĨch s cieŎom formovania obļianskej zodpovednosti a rozvoja 
osobnosti ġtudentov a ġtudentiek. V nasleduj¼com akademickom roku bude na 
UMB zameran§ na rozv²janie profesijnĨch a soci§lnych kompetenci² a zruļnost² 
ġtudentov a ġtudentiek v oblasti organiz§cie a realiz§cie aktiv²t a akci² pre 
konkr®tne cieŎov® skupiny a v oblasti realiz§cie vĨskumov. 
 
Boli by sme radi, keby ġtudenti a ġtudentky Univerzity Mateja Bela mohli v r§mci 
viacerĨch predmetov rozv²jaŠ uveden® kompetencie aj vo Vaġej organiz§cii vo 
forme dobrovoŎn²ckych aktiv²t pre Vaġich klientov a klientky a realiz§cie vĨskumov 
a prieskumov pre Vaġu organiz§ciu.  
 
V z§ujme zmysluplnosti a efektivity realiz§cie konkr®tnych aktiv²t naġimi 
ġtudentmi a ġtudentkami V§s ģiadame o podnety a pomenovanie potrieb Vaġej 
organiz§cie (ktor® konkr®tne aktivity, pr²padne vĨskumy/prieskumy a s akĨm 
zameran²m by ste potrebovali).  
 
Vaġe vyjadrenie by sme priv²tali v term²ne najnesk¹r do ................ na e-mailovej 
adrese ......................... V  pr²pade akĨchkoŎvek ot§zok n§s nev§hajte 
kontaktovaŠ aj sk¹r na totoģnom e-maile alebo telefonicky.  
 
ńakujeme a teġ²me sa na naġu spolupr§cu. 
 
S ¼ctou 
 
 
 podpis 
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Univerzita Mateja Bela v  Banskej Bystrici, Pedagogick§ fakulta 

InformaļnĨ list predmetu 

 

K·d:  N§zov: Tret² sektor a mimovl§dne organiz§cie 1 

ĠtudijnĨ 
odbor:  
ĠtudijnĨ 
program:  

3.1.14 soci§lna pr§ca 
soci§lna pr§ca 

1.1.9 andragogika 
andragogika 

Garantuje:   
doc. PhDr. Alģbeta Brozmanov§ 
Gregorov§, PhD. 

Zabezpeļuje:  
doc. PhDr. A. Brozmanov§ Gregorov§, PhD. 

Obdobie 
ġt¼dia 
predmetu:  
StupeŔ ġt¼dia: 
1. 
Odpor¼ļanĨ 
semester: 
3./6.  

Forma vĨuļby: predn§ġka, semin§r 
Odpor¼ļanĨ rozsah vĨuļby: 
TĨģdennĨ: 1/1   
Za obdobie ġt¼dia: 26 

Poļet  
kreditov:  
3 

PodmieŔuj¼ce predmety: nie s¼  

Sp¹sob hodnotenia a skonļenia ġt¼dia predmetu: hodnotenie 

Vypracovanie portf·lia ¼loh zad§vanĨch v priebehu semestra 40 bodov  
V priebehu semestra na semin§roch a medzi jednotlivĨmi semin§rmi ġtudenti 
a ġtudentky spracov§vaj¼ ¼lohy, ktor® sa viaģu na problematiku analyzovan¼ na 
semin§roch. Kaģd§ ¼loha je hodnoten§ urļenĨm poļtom bodov. Đlohy s¼ spracov§van® 
individu§lne a v skupin§ch.  
Vypracovanie p²somnej pr§ce na zadan¼ t®mu alebo ¼ļasŠ na service 
learningovej aktivite 30 bodov  
Pre z²skanie bodov si ġtudenti a ġtudentky m¹ģu vybraŠ medzi spracovan²m p²somnej 
pr§ce na zadan¼ t®mu s¼visiacu s historickĨmi alebo s¼ļasnĨmi aspektmi fungovania 
mimovl§dnych organiz§ci² a medzi ¼ļasŠou na service learningovej aktivite. Service 
learningov§ aktivita je dopredu napl§novan§ s vyuļuj¼cou predmetu podŎa aktu§lnych 
potrieb komunity a  s¼vis² s problematikou tretieho sektora. ĐļasŠ na aktivite je 
n§sledne reflektovan§ a vyhodnoten§.  
Z§vereļn® opakovanie 30 bodov 
Z§vereļn® opakovanie prebieha ako skupinov§ aktivita na poslednej vyuļovacej hodine 
poļas semestra. Opakovane je v rozsahu obsahovej osnovy predmetu a je s¼ļasŠou 
priebeģn®ho hodnotenia. 

CieŎ predmetu: Ġtudent/ġtudentka po ¼speġnom absolvovan² predmetu: 
1. Pozn§ a vie vysvetliŠ z§kladn® princ²py, znaky a funkcie tretieho sektora v kontexte 
s¼ļasnej spoloļnosti.  

2. Orientuje sa v jednotlivĨch typoch mimovl§dnych organiz§ci², vie zaradiŠ 
mimovl§dnu organiz§ciu do typol·gie organiz§ci².  

3. Rozumie historickĨm s¼vislostiam formovania organiz§ci² tretieho sektora a m§ 
z§kladnĨ prehŎad o s¼ļasnom stave tretieho sektora na Slovensku. 
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4. Ovl§da z§kladn® aspekty fungovania jednotlivĨch pr§vnych foriem mimovl§dnych 
organiz§ci² a vie tieto vedomosti aplikovaŠ pri zaloģen² mimovl§dnej organiz§cie.  

5. Rozumie ġpecifik§m organizaļn®ho manaģmentu a financovania mimovl§dnych 
organiz§ci², vie uviesŠ pr²klady financovania a zatriediŠ ich do skup²n zdrojov.  

6. Vn²ma dobrovoŎn²ctvo ako d¹leģit¼ s¼ļasŠ obļianskej spoloļnosti a tretieho sektora.  
7. Vie analyzovaŠ vzŠahy medzi tret²m sektorom, ġt§tom a podnikateŎskĨm sektorom. 

Struļn§ osnova predmetu: 
1. Obļianska spoloļnosŠ a tret² sektor ï z§kladn® vĨchodisk§ a pojmy 
2. Tret² sektor a mimovl§dne organiz§cie ï vymedzenie, znaky, typol·gia 
mimovl§dnych organiz§ci² podŎa r¹znych krit®ri² 

3. Historick® pr²klady mimovl§dnych organiz§ci² pred rokom 1989 
4. Glob§lna revol¼cia v zdruģovan² a jej vplyv na rozvoj tretieho sektora vo svete  
5. Tret² sektor na Slovensku po roku 1989 
6. Tret² sektor na Slovensku a v zahraniļ² v s¼ļasnosti 
7. Pr§vna ¼prava mimovl§dnych organiz§ci² na Slovensku. Mimovl§dne organiz§cie ako 
pr§vnick® osoby, obļianske zdruģenia, nad§cie, neinvestiļn® fondy, neziskov® 
organiz§cie poskytuj¼ce vġeobecne prospeġn® sluģby ï podmienky zaloģenia, 
vzniku, fungovania a z§niku 

8. OrganizaļnĨ manaģment mimovl§dnych organiz§ci² 
9. Financovanie mimovl§dnych organiz§ci² ï ġpecifick§ a princ²py, finanļnĨ rozpoļet 

a zdroje financovania 
10. DobrovoŎn²ctvo ako s¼ļasŠ tretieho sektora 
11. Tret² sektor a spolupr§ca so ġt§tom, samospr§vou a podnikateŎskĨm sektorom 

Literat¼ra: 
1. ARBE, S. (ed.) et al.: 10 kapitol o vĨvoji obļianskej spoloļnosti na Slovensku. 

Bratislava: 2012.  
2. BARĆT, J. a kol.: Ļ²tanka pre pokroļil® neziskov® organiz§cie. Bratislava: 2000. 
BEDNAřĉK, A. a in²: Ļ²tanka pre neziskov® organiz§cie. Bratislava: 2003.  

3. BEœĆKOVĆ, N. ï KALINĆĻOVĆ, Z.: Ako zaloģiŠ mimovl§dnu organiz§ciu. Bratislava: 
2000.  

4. BROZMANOVĆ GREGOROVĆ, A. et al.: DobrovoŎn²ctvo na Slovensku ï vĨskumn® 
reflexie. Bratislava: 2012.  

5. BROZMANOVĆ GREGOROVĆ, A. et al.: Tret² sektor mimovl§dne organiz§cie. Bansk§ 
Bystrica: 2009.  

6. DUDEKOVĆ, G.: DobrovoŎn® zdruģovanie na Slovensku v minulosti. Bratislava: 1998.  
7. KUVĉKOVĆ, H.: Neziskov® organiz§cie v Eur·pskej ¼nii. Bansk§ Bystrica: 2004. 
8. MAJDUCHOVĆ, H. et al.: Neziskov® organiz§cie. Bratislava: 2004.  
9. MAJCHRĆK, J. ï STREĻANSKħ, B. ï BĐTORA, M.: KeŅ ŎahostajnosŠ nie je odpoveŅ. 
Pr²beh obļianskeho zdruģovania na Slovensku po p§de komunizmu. Bratislava: 
2004. 

10. z§kon ļ. 38/1990 Zb. o zdruģovan² obļanov 
11. z§kon ļ. 147/1997 Z. z. o neinvestiļnĨch fondoch 
12. z§kon ļ. 34/2002 Z. z. o nad§ci§ch 
13. z§kon ļ. 35/2002 Z. z. o neziskovĨch organiz§ci§ch poskytuj¼cich vġeobecne 

prospeġn® sluģby 

Jazyk, v ktorom sa predmet vyuļuje:  
SlovenskĨ 

Podpis garanta a d§tum 
poslednej  ¼pravy listu: 
1. 9. 2014 
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Service learning. Inovat²vna strat®gia uļenia (sa) 

Univerzita Mateja Bela v  Banskej Bystrici, Pedagogick§ fakulta 

INFORMAĻNħ LIST PREDMETU 

 

K·d:  N§zov: Metodol·gia vied o ļloveku 1 (P)  

ĠtudijnĨ odbor: 3.1.14 soci§lna pr§ca 
ĠtudijnĨ program: soci§lna pr§ca 2. stupeŔ VĠ ï Mgr. 

Garantuje:   
prof. PhDr. Bronislava Kas§ļov§, 
CSc. 

Zabezpeļuje:  
prof. PaedDr. Anna Hudecov§, PhD. 
doc. PhDr. A. Brozmanov§ Gregorov§, PhD. 

Obdobie 
ġt¼dia 
pred metu:  
1. r. ZS 

Forma vĨuļby: predn§ġka, semin§r 
Odpor¼ļanĨ rozsah vĨuļby: 
TĨģdennĨ: 2-2-0 
Za obdobie ġt¼dia: 26-26-0 

Poļet  
kreditov:  
5 

PodmieŔuj¼ce predmety: nie s¼  

Sp¹sob hodnotenia a skonļenia ġt¼dia predmetu: zn§mka A ï Fx 

Priebeģn® hodnotenie:  
Pr²prava a realiz§cia vĨskumu vyplĨvaj¼ceho z potrieb praxe a spracovanie spr§vy 
z vĨskumu ï aplik§cia service learningovej strat®gie vĨuļby ï 50 bodov (minim§lne 
25 bodov, postup na sk¼ġku).  
V priebehu semestra ġtudenti a ġtudentky v skupin§ch na z§klade identifikovanĨch potrieb 
praxe pripravia projekt vĨskumu, zrealizuj¼ zber empirickĨch d§t podŎa navrhnutej 
metodiky a odovzdaj¼ spr§vu zo zrealizovan®ho vĨskumu podŎa zadanej ġtrukt¼ry.  
Z§vereļn® hodnotenie: 
P²somn§ alebo ¼stna sk¼ġka (podŎa voŎby ġtudenta/ġtudentky) v rozsahu obsahovej 
osnovy predmetu 50 bodov.  

CieŎ predmetu: Ġtudent/ġtudentka po ¼speġnom absolvovan² predmetu: 
1. Vie vysvetliŠ a pouģiŠ v samostatnom projektovan² vĨskumu v soci§lnej pr§ci 
teoretick® poznatky z metodol·gie soci§lnych vied. 

2. Rozumie rozdielom medzi kvantitat²vnou a kvalitat²vnou metodol·giou, vie zvoliŠ 
vhodnĨ pr²stup ku sk¼maniu empirickĨch probl®mov.  

3. Pri vĨskumnej pr§ci aplikuje etick® aspekty vĨskumu.  
4. Je schopnĨ/schopn§ navrhn¼Š projekt vĨskumu v oblasti soci§lnej pr§ce so vġetkĨmi 
jeho s¼ļasŠami s ohŎadom na objektivitu, reliabilitu a validitu vĨskumu.  

5. Je schopnĨ/schopn§ zvoliŠ vhodn® met·dy zberu empirickĨch ¼dajov pri sk¼man² 
kvantitat²vnej str§nky javov v oblasti soci§lnej pr§ce.  

6. Dok§ģe zrealizovaŠ zber empirickĨch ¼dajov, spracovaŠ ich, analyzovaŠ, prezentovaŠ, 
logicky, vecne a korektne interpretovaŠ. 

7. Vytvor² projekt vĨskumu vyplĨvaj¼ci z potrieb praxe, zrealizuje zber ¼dajov a spracuje 
z§vereļn¼ spr§vu o vĨskume. 

Struļn§ osnova predmetu: 
1. Soci§lna pr§ca v syst®me vied. Pr²stupy k rieġeniu vedeckosti soci§lnej pr§ce. 
Zaradenie soci§lnej pr§ce v syst®me vied. Z§kladn® atrib¼ty soci§lnej pr§ce ako vedy 

2. Metodol·gia ï z§kladn® vĨchodisk§ a vymedzenie pojmov. Veda, jej podstata 
a metodol·gia vedy. VĨskum a metodol·gia vĨskumu. Druhy vĨskumu vyuģ²van® 
v soci§lnej pr§ci. Charakteristika a ġpecifik§ vĨskumu v soci§lnej pr§ci 

3. Etick® aspekty vĨskumu 
4. Validita, reliabilita a objektivita vĨskumu  
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5. Kvantitat²vny, kvalitat²vny a integrovanĨ vĨskum 
6. Z§kladn® f§zy vĨskumn®ho procesu v kvantitat²vnom vĨskume (oblasŠ vĨskumu, t®ma 
vĨskumu, predmet vĨskumu, vĨskumn® ot§zky, vĨskumn® hypot®zy, vĨber vzorky, 
zber d§t, analĨza a interpret§cia d§t) 

7. Z§kladn® vĨskumn® met·dy v kvantitat²vnom vĨskume ï interview, anketa, dotazn²k, 
obsahov§ analĨza dokumentov, projekt²vne met·dy, s®mantickĨ vĨber, s®mantickĨ 
diferenci§l, experiment, sociometrick® met·dy 

8. Spracovanie vĨsledkov vĨskumu, ich analĨza, interpret§cia a prezent§cia. Popisn§ 
(deskript²vna) ġtatistika. Testovanie hypot®z ï zisŠovanie vzŠahov medzi premennĨmi 

Literat¼ra: 
1. BENĻO, J.: Metodol·gia vedeck®ho vĨskumu. Bratislava: 2001. 
2. BRNULA, P.: Soci§lna pr§ca. Dejiny, te·rie a met·dy. Bratislava: 2012.  
3. DISMAN, M.: Jak se vyr§b² sociologick§ znalost. Praha: 2002.  
4. GAVORA, P.: Đvod do pedagogick®ho vĨskumu. Bratislava: 1999. 
5. GAVORA, P. a kol.: Elektronick§ uļebnica pedagogick®ho vĨskumu. [online]. 
Bratislava: 2010. Dostupn® na: http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/ 

6. JUSZCZYK, S.: Metodol·gie empirickĨch vĨskumov v spoloļenskĨch ved§ch. 
Bratislava: 2001. 

7. LEVICKĆ, J.: Teoretick® aspekty soci§lnej pr§ce. Bratislava: 2002 
8. ONDREJKOVIĻ, P.: Đvod do metodol·gie soci§lnych vied. Bratislava: 2005. 
9. PUNCH, K. F.: Z§klady kvantitativn²ho ġetŚen². Praha: 2008.  
10. PUNCH, K. F.: ĐspŊġnĨ n§vrh vĨskumu. Praha: 2008.  
11. ĠVEC, Ġ. a kol.: Metodol·gia vied o vĨchove. Bratislava: 1998. 
12. VĨzkum pro praxi v soci§ln² pr§ci. In: Soci§lna pr§ca/soci§ln² pr§ce, roļ. 11, 2001, 
ļ. 1. 

Jazyk, v ktorom sa predmet vyuļuje:  
SlovenskĨ 

Podpis garanta a d§tum 
poslednej  ¼pravy listu: 
1. 9. 2014 
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Service learning. Inovat²vna strat®gia uļenia (sa) 

Univerzita Mateja Bela v  Banskej Bystrici, Pedagogick§ fakulta 

INFORMAĻNħ LIST PREDMETU 

 

K·d:  N§zov: Service learning 1 (V)  

ĠtudijnĨ odbor: vġetky ġtudijn® odbory na UMB  
ĠtudijnĨ program: vġetky ġtudijn® programy na UMB  

Garantuje:   
doc. PhDr. A. Brozmanov§ 
Gregorov§, PhD. 

Zabezpeļuje:  
doc. PhDr. A. Brozmanov§ Gregorov§, PhD.,  
doc. PhDr. Katar²na Chovancov§, PhD.,  
PaedDr. Zuzana Bariakov§, PhD.,  
Mgr. Zuzana Heinzov§, PhD.,  
PaedDr. Jaroslav Komp§n, PhD.,  
Mgr. Martina Kubealakov§, PhD.,  
Mgr. L²via Nemcov§, PhD.,  
PaedDr. Lenka RovŔanov§, PhD.,  
Mgr. Jana Ġolcov§, PhD.,  
PhDr. Miroslava Tokovsk§, PhD. 

Obdobie 
ġt¼dia 
predmetu:  
akĨkoŎvek 
roļn²k ZS 

Forma vĨuļby: semin§r 
Odpor¼ļanĨ rozsah vĨuļby: 
TĨģdennĨ: 0-2-0 
Za obdobie ġt¼dia: 0-26-0 

Poļet  
kreditov:  
3 

PodmieŔuj¼ce predmety: nie s¼  

Sp¹sob hodnotenia a skonļenia ġt¼dia predmetu: zn§mka A ï Fx 

Priebeģn® hodnotenie:  
Povinn§ ¼ļasŠ na blokovom vyuļovan² k predmetu (2 celodenn® bloky). ĐļasŠ na 
konzult§ci§ch k service learningov®mu projektu s vyuļuj¼cim/vyuļuj¼cou. Spracovanie 
n§vrhu projektu service learningovej aktivity.  
Z§vereļn® hodnotenie:  
Na z§klade priebeģn®ho hodnotenia.  

CieŎ predmetu: Ġtudent/ġtudentka po ¼speġnom absolvovan² predmetu: 
1. Vie vysvetliŠ, v ļom spoļ²va podstata service learningu.  
2. Je schopnĨ/schopn§ pracovaŠ ako ļlen/ļlenka t²mu a primerane komunikovaŠ.  
3. Vie analyzovaŠ vlastn® potreby a potreby komunity a na z§klade tejto analĨzy dok§ģe 
pripraviŠ service learningovĨ projekt reaguj¼ci na zisten® potreby.  

Struļn§ osnova predmetu:  
1. Ļo je to service learning?  
2. Rozdiel medzi dobrovoŎn²ctvom, praxou a service learningovĨm projektom 
3. Z§kladn® kroky service learningu ï pr²prava na aktivitu, realiz§cia aktivity, reflexia, 

vyhodnotenie, oslava 
4. Rozvoj komunikaļnĨch kompetenci² 
5. Rozvoj kompetenci² na pr§cu v t²me 
6. Rozvoj kompetenci² v oblasti pl§novania aktivity, vĨznam pl§novania, z§kladn® kroky 
pl§novania, analĨza potrieb komunity 

7. Rozvoj kompetenci² na pl§novanie v ļase, vĨznam a z§sady time manaģmentu 
8. Rozvoj kompetenci² v oblasti propag§cie aktiv²t pred akciou a po nej 
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9. Rozvoj kompetenci² v oblasti hodnotenia aktiv²t 
10. N§vrh projektu service learningovej aktivity  

Literat¼ra: 
1. Alliance for Service-Learning in Education Reform. ĂStandards of Quality for School-

based Service Learningñ, 1995. Dostupn® na: http://tncampuscom 
pact.org/files/qsbc.pdf  

2. BROZMANOVĆ GREGOROVĆ, A. ï BARIAKOVĆ, Z. ï KUBEALAKOVĆ, M.: Service 
learning ï community in school, school in community. In: International Forum for 
Education, 2013. 

3. BROZMANOVĆ GREGOROVĆ, A. ï BARIAKOVĆ, Z. ï CHOVANCOVĆ, K. ï
KUBEALAKOVĆ, M. ï ĠOLCOVĆ, J.: Experiences with Implementation of Service-
learning at Matej Bel University in Bansk§ Bystrica. In: European Researcher, 2014. 

4. BROZMANOVĆ GREGOROVĆ, A.: Moģnosti vyuģitia service-learning v pregradu§lnej 
pr²prave soci§lnych pracovn²kov a pracovn²ļok. In: Pregradu§lna pr²prava soci§lnych 
pracovn²kov, pracovn²ļok a sociol·gov, sociologiļiek a moģnosti ich uplatnenia v praxi. 
Preġov: 2013. 

5. BROZMANOVĆ GREGOROVĆ, A. ï BARIAKOVĆ, Z. ï HEINZOVĆ, Z. ï KUBEALAKOVĆ, 
M. ï NEMCOVĆ, L. ï ROVœANOVĆ, L. ï ĠOLCOVĆ, J.: Service learning ï priestor pre 
spojenie form§lneho a neform§lneho vzdel§vania. In: Ml§deģ a spoloļnosŠ, 2014. 

6. BUTIN DAN, W.: Service-learning in Higher Education. New York: 2010. 
7. CHAPDELAINE, A.: Service-learning Code of Ethics. Bolton: 2005.  
8. JACOBY, B. et al.: Service-Learning in Higher Education. Concepts and Practices. San 

Francisco: 1996. 
9. http://www.servicelearning.org/  
10. www.servicelearning.umb.sk 

Jazyk, v ktorom sa predmet vyuļuje:  
SlovenskĨ 

Podpis garanta a d§tum 
poslednej  ¼pravy listu: 
1. 9. 2014 

  

http://www.servicelearning.umb.sk/
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Service learning. Inovat²vna strat®gia uļenia (sa) 

Univerzita Mateja Bela v  Banskej Bystrici, Pedagogick§ fakulta 

INFORMAĻNħ LIST PREDMETU 

Forma ġt¼dia predmetu: denn§/extern§ 

K·d:  N§zov: Service l earning 2 (V)  

ĠtudijnĨ odbor: vġetky ġtudijn® odbory na UMB  
ĠtudijnĨ program: vġetky ġtudijn® programy na UMB  

Garantuje:   
doc. PhDr. A. Brozmanov§ 
Gregorov§, PhD. 

Zabezpeļuje:  
doc. PhDr. A. Brozmanov§ Gregorov§, PhD.,  
doc. PhDr. Katar²na Chovancov§, PhD.,  
PaedDr. Zuzana Bariakov§, PhD.,  
Mgr. Zuzana Heinzov§, PhD.,  
PaedDr. Jaroslav Komp§n, PhD.,  
Mgr. Martina Kubealakov§, PhD.,  
Mgr. L²via Nemcov§, PhD.,  
PaedDr. Lenka RovŔanov§, PhD.,  
Mgr. Jana Ġolcov§, PhD.,  
PhDr. Miroslava Tokovsk§, PhD. 

Obdob ie 
ġt¼dia 
predmetu:  
akĨkoŎvek 
roļn²k LS 

Forma vĨuļby: semin§r 
Odpor¼ļanĨ rozsah vĨuļby: 
TĨģdennĨ: 0-2-0 
Za obdobie ġt¼dia: 0-26-0 

Poļet  
kreditov:  
3 

PodmieŔuj¼ce predmety: nie s¼  

Sp¹sob hodnotenia a skonļenia ġt¼dia predmetu: zn§mka A ï Fx 

Priebeģn® hodnotenie:  
Povinn§ ¼ļasŠ na z§vereļnom hodnotiacom bloku. ĐļasŠ na konzult§ci§ch k service 
learningov®mu projektu s vyuļuj¼cim/vyuļuj¼cou. Realiz§cia service learningovej aktivity 
a jej vyhodnotenie. Prezent§cia priebehu a vĨsledkov service learningovej aktivity na 
z§vereļnom bloku.  
Z§vereļn® hodnotenie: Na z§klade priebeģn®ho hodnotenia.  

CieŎ predmetu : Ġtudent/ġtudentka po ¼speġnom absolvovan² predmetu: 
1. Je schopnĨ/schopn§ pracovaŠ ako ļlen/ļlenka t²mu a primerane komunikovaŠ.  
2. Dok§ģe zrealizovaŠ service learningovĨ projekt reaguj¼ci na probl®my/potreby 

komunity.  
3. Dok§ģe vyhodnotiŠ realiz§ciu service learningov®ho projektu.  
4. Dok§ģe prezentovaŠ vĨsledky aktiv²t. 

Struļn§ osnova predmetu:  
1. Rozvoj komunikaļnĨch kompetenci² 
2. Rozvoj kompetenci² na pr§cu v t²me 
3. Rozvoj kompetenci² v oblasti pl§novania aktivity, vĨznam pl§novania, z§kladn® kroky 
pl§novania, analĨza potrieb komunity 

4. Rozvoj kompetenci² na pl§novanie v ļase, vĨznam a z§sady time manaģmentu 
5. Rozvoj kompetenci² v oblasti propag§cie aktiv²t pred akciou a po nej 
6. Rozvoj kompetenci² v oblasti hodnotenia aktiv²t 
7. Realiz§cia projektu service learningovej aktivity  
8. Vyhodnotenie a prezent§cia projektu service learningovej aktivity 
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Literat¼ra: 

1. BARIAKOVĆ, Z. ï KUBEALAKOVĆ, M.: Tvoriv§ aplik§cia vedomost² a zruļnost² zo 
slovensk®ho jazyka a literat¼ry v strat®gii service learning. In: TvorivosŠ v ġkole ï 
ġkola v tvorivosti. Preġov: 2013. 

2. BARIAKOVĆ, Zuzana ï KUBEALAKOVĆ, Martina. 2014. Umeleck§ literat¼ra medzi Ŏud² 
prostredn²ctvom service learningu. In: VĨchova a vzdel§vanie. Koġice: 2014. 

3. BROZMANOVĆ GREGOROVĆ, A. ï BARIAKOVĆ, Z. ï HEINZOVĆ, Z. ï KOMPĆN, J. ï 
KUBEALAKOVĆ, M. ï NEMCOVĆ, L. ï ROVœANOVĆ, L. 2014. Service learning ï 
inovat²vna strat®gia vo vysokoġkolskom vzdel§van². In: VĨchova a vzdel§vanie. Koġice: 
2014. 

4. FARBERY, K.: Change the World with Service Learning. Lanham: 2011. 
5. LIPĻĆKOVĆ, M. ï MATULAYOVĆ, T.: Service-learning vo vzdel§van² v soci§lnej pr§ci. 

In: VĨzvy a trendy vo vzdel§van² v soci§lnej pr§ci. Preġov: 2012.  
6. McPHERSON, K.: Learn, Serve, Succeed. Minneapolis: 2011. 
7. ONDRUĠEK, D. ï LABĆTH, V.: Tr®ning? Tr®ning. Uļenie z§ģitkom. Bratislava: 2007. 
8. ROOT, S. et al.: Improving Service-learning Practise Research on Models to Enhance 

Impacts. Greenwich: 2005. 
9. STRAIT, J. et al.: The Future of Service-learning. Sterling: 2009. 
10. http://www.servicelearning.org/  
11. www.servicelearning.umb.sk  

Jazyk, v ktorom sa predmet vyuļuje:  
SlovenskĨ 

Podpis garanta a d§tum 
poslednej  ¼pravy listu: 
1. 9. 2014 
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Test t²movĨch rol² podŎa Belbina29 

UvedenĨ dotazn²k spracoval poprednĨ expert na problematiku budovania t²mu 
R. Meredith Belbin. T²mov¼ rolu definuje ako tendenciu spr§vaŠ sa ġpecifickĨm 
sp¹sobom, z¼ļastŔovaŠ sa na t²movĨch aktivit§ch a byŠ vo vz§jomnom vzŠahu 
s inĨmi ļlenmi a ļlenkami t²mu.  

Na z§klade rozsiahleho psychologick®ho testovania bat®riou osobnostnĨch met·d 
sk¼mal spr§vanie manaģ®rov a manaģ®rok na celom svete a na z§klade analĨzy 
vĨsledkov identifikoval p¹vodne 8, nesk¹r 9 t²movĨch rol².  

UvedenĨ dotazn²k v§m pom¹ģe zistiŠ, ktor§ rola v t²me by bola pre v§s 
najvhodnejġia. Obsahuje sedem sekci² oznaļenĨch r²mskymi ļ²slicami (I ï VII). 
V kaģdej z nich si vyberte z desiatich pon¼kanĨch tie vĨroky, ktor® v§s najlepġie 
vystihuj¼. M¹ģete si vybraŠ jeden, dva alebo aj viac vĨrokov. Tieto n§sledne 
ohodnoŠte tak, ģe rozdel²te medzi ne vģdy desaŠ bodov. Na zaznamen§vanie 

odpoved² pouģite vyhodnocovac² h§rok. 

Pr²klady hodnotenia: 
0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 
2 3 0 0 0 0 0 0 5 0 
4 0 4 2 0 0 0 0 0 0  

I. Ļ²m by som mohol/mohla prispieŠ, podŎa m¹jho n§zoru, k pr§ci t²mu: 
a) Mysl²m, ģe si dok§ģem rĨchlo vġimn¼Š nov® pr²leģitosti a vļas ich vyuģiŠ. 
b) Moje n§zory na vġeobecn®, ale aj ġpecifick® ot§zky s¼ dobre prij²man®. 
c) Dok§ģem dobre spolupracovaŠ s veŎmi ġirokĨm okruhom Ŏud². 
d) VeŎmi Ŏahko a prirodzene prich§dzam na nov® myġlienky a n§pady. 
e) Dok§ģem motivovaŠ Ŏud² k ļinnosti, keŅ zist²m, ģe m¹ģu nieļ²m cennĨm 
prispieŠ ku skupinovĨm cieŎom. 

f)  Đlohy, ktor® som prijal/prijala, doŠahujem so spoŎahlivosŠou do konca. 
g) Technick® vedomosti a sk¼senosti s¼ mojou hlavnou silnou str§nkou. 
h) Vezmem na seba aj doļasn¼ nepopularitu, ak ide o spr§vnu vec. 
i) Obyļajne som schopnĨ/schopn§ odhadn¼Š, ļi s¼ myġlienky alebo pl§ny 
re§lne. 

j)  Viem bez predsudkov a zaujatosti n§jsŠ rozumn® alternat²vne rieġenia 
a podloģiŠ ich argumentmi. 

II. Ak aj m§m nejak® chyby poļas t²movej pr§ce, potom s¼ to: 
a) Iba vtedy sa c²tim dobre, pokiaŎ m§ pracovn§ sch¹dzka jasn¼ ġtrukt¼ru a je 
dobre riaden§. 

b) M§m tendenciu hodnotiŠ aj Ŏud², ktor² zast§vaj¼ opodstatnen® stanovisko, 
ktor®mu nebola venovan§ dostatoļn§ pozornosŠ. 

                                                           
29 PodŎa ALBERT, A.: Met·dy a techniky sebahodnotenia. Bratislava : MPC, 2006. 96 s. ISBN 80-

8052-254-5; BELBIN, R. M.: Management Teams : Why They Succeed or Fail. Oxford : Elsevier 

Butterworth -Heinemann, 2004. 224 s. ISBN 0-7506-5910-6 
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c) Odmietam sa vysloviŠ, pokiaŎ prerokov§van§ z§leģitosŠ nie je z oblasti, ktor¼ 
dobre pozn§m. 

d) M§m tendenciu hovoriŠ pr²liġ veŎa, keŅ sa skupina dostane k novĨm 
myġlienkam. 

e) M§m sklon podceŔovaŠ svoj vlastnĨ pr²nos. 
f)  M¹j objekt²vny pohŎad na veci sŠaģuje to, aby som sa hneŅ a s nadġen²m 

pripojil ku kolegom a kolegyniam. 
g) Niekedy p¹sob²m ako pr²liġ energickĨ/energick§ a autorit§rsky/autorit§rska, 
hlavne keŅ ide o d¹leģitĨ probl®m. 

h) Ner§d/nerada sa postav²m na ļelo t²mu, a to asi preto, lebo citlivo reagujem 
na n§lady v t²me. 

i) St§va sa mi, ģe sa tak nech§m uniesŠ svojimi n§padmi, ģe nedok§ģem 
sledovaŠ udalosti prebiehaj¼ce v t²me. 

j)  Odmietam sa vyjadrovaŠ k nekomplexnĨm a m§lo podrobnĨm n§zorom 
a n§vrhom. 

III. KeŅ spolupracujem na nejakom projekte s inĨmi ŎuŅmi v t²me: 
a) M§m schopnosŠ Ŏud² ovplyvŔovaŠ bez toho, aby som ich k nieļomu 
n¼til/n¼tila, tlaļil/tlaļila na nich. 

b) Moja bdelosŠ mi umoģŔuje predch§dzaŠ omylom a chyb§m z nepozornosti, 
ktor® by mohli viesŠ k ne¼spechu. 

c) Som pripravenĨ/pripraven§ tlaļiŠ ostatnĨch do ļinnosti, aby sa na stretnut² 
nestr§cal ļas a zreteŎ na hlavnĨ cieŎ. 

d) U mŔa m¹ģu r§taŠ s tĨm, ģe k pr§ci t²mu prispejem origin§lnymi myġlienkami. 
e) Som vģdy pripravenĨ/pripraven§ podporiŠ dobrĨ n§pad, ak to posl¼ģi 
spoloļnĨm z§ujmom. 

f)  KaģdĨ si m¹ģe byŠ istĨ, ģe zostanem s§m/sama sebou. 
g) Nadġene hŎad§m najnovġie n§pady a vĨsledky. 
h) Ver²m, ģe ostatn² oceŔuj¼ moju schopnosŠ ¼sudku a zmysel pre profesionalitu. 
i) Ver²m, ģe moja schopnosŠ rozhodovaŠ m¹ģe prispieŠ k spr§vnym 

rozhodnutiam. 
j)  M¹ģe sa so mnou poļ²taŠ v tom, ģe viem pos¼diŠ vhodn¼ organizovanosŠ 

podstatnĨch ¼loh. 

IV. M¹j vzŠah k pr§ci t²mu: 
a) Snaģ²m sa lepġie spoznaŠ svojich kolegov a kolegyne ich pozorovan²m. 
b) Prispievam tam, kde viem, o ļom hovor²m. 
c) Nem§m probl®m h§daŠ sa s ostatnĨmi pre n§zorov® rozdiely, aj keŅ som 

v menġine.  
d) Obyļajne n§jdem dosŠ argumentov na vyvr§tenie nezmyselnĨch n§vrhov. 
e) Dok§ģem uviesŠ veci do chodu, keŅ je potrebn® zaļaŠ realizovaŠ pl§n. 
f)  M§m tendenciu vyhĨbaŠ sa zauģ²vanĨm postupom a prich§dzaŠ s nieļ²m 
neļakanĨm. 

g) Snaģ²m sa vniesŠ n§znak dokonalosti do kaģdej t²movej pr§ce, na ktorej sa 
podieŎam. 

h) Dok§ģem zaistiŠ a vyuģiŠ kontakty z vonkajġieho prostredia. 
i) Zauj²maj¼ ma soci§lne str§nky pracovnĨch vzŠahov. 
j)  Pri rozhodovan² m§m z§ujem vypoļuŠ si n§zory vġetkĨch. 
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V. Pri plnen² t²movej ¼lohy budem pokojnĨ/pokojn§, lebo:  
a) R§d/rada analyzujem situ§cie a zvaģujem moģn® alternat²vy. 
b) Zauj²ma ma nach§dzanie praktickĨch rieġen² probl®mov. 
c) M§m r§d/rada pocit, ģe prispievam k vytv§raniu dobrĨch pracovnĨch vzŠahov. 
d) Viem vĨrazne ovplyvniŠ rozhodnutia. 
e) M§m pr²leģitosŠ stret§vaŠ sa s ŎuŅmi, ktor² vedia nach§dzaŠ nov® rieġenia. 
f)  Dok§ģem presvedļiŠ Ŏud², aby sa dohodli na potrebnĨch ¼loh§ch. 
g) C²tim sa vo svojom ģivle, keŅ sa m¹ģem plne venovaŠ nejakej ¼lohe. 
h) M§m r§d/rada pr²leģitosti, ktor® rozġiruj¼ m¹j rozhŎad. 
i) M§m pocit, ģe veŎmi vhodne vyuģ²vam svoju kvalifik§ciu a prax. 
j)  Pr§ca je pre mŔa pr²leģitosŠou na sebarealiz§ciu. 

VI. Ak by som st§l/st§la pred Šaģkou ¼lohou, ktor¼ je potrebn® vyrieġiŠ 
za urļitĨ ļas a so skoro nezn§mym kolekt²vom Ŏud², potom: 
a) Zvyļajne som ¼speġnĨ/¼speġn§ bez ohŎadu na okolnosti.  
b) Najprv by som sa snaģil/snaģila preļ²taŠ a zistiŠ o probl®me toŎko, koŎko je 
vhodn®.  

c) Snaģil/snaģila by som sa n§jsŠ vlastn® rieġenie a potom ho sprostredkovaŠ 
skupine. 

d) Bol/bola by som ochotnĨ/ochotn§ pracovaŠ s ļlovekom, ktorĨ prejavuje 
najpozit²vnejġ² pr²stup. 

e) Zn²ģil/zn²ģila by som n§roļnosŠ ¼lohy tĨm, ģe kaģd®mu by som dal/dala 
menġiu ¼lohu, ktor§ sa k nemu najviac hod².  

f)  M§m vroden¼ schopnosŠ docieliŠ, aby sme ¼lohy splnili v poģadovanĨch 
term²noch. 

g) Ver²m, ģe by som zostal/zostala pokojnĨ/pokojn§ a udrģal/udrģala si 
schopnosŠ logicky a jasne myslieŠ. 

h) Napriek s¼reniu a tlaku by som mal/mala na zreteli cieŎ. 
i) Bol/bola by som pripravenĨ/pripraven§ prevziaŠ vedenie, ak by som mal/mala 
pocit, ģe t²m nenapreduje.  

j)  Inicioval/iniciovala by som diskusiu na stimul§ciu, vyvolanie novĨch n§padov 
a oģivenie pr§ce t²mu. 

VII. Poļas t²movej pr§ce by so mnou mohli byŠ tieto probl®my: 
a) M§m sklon prejavovaŠ netrpezlivosŠ s tĨmi, ktor² obmedzuj¼ napredovanie 
t²mu. 

b) Niektor² ma m¹ģu kritizovaŠ za to, ģe som pr²liġ analytickĨ/analytick§ a nie 
veŎmi citlivĨ/citliv§. 

c) Moja potreba uistiŠ sa, ģe pr§ca je uroben§ dobre, m¹ģe byŠ prek§ģkou 
napredovania. 

d) ōahko sa zaļnem nudiŠ a poļ²tam s tĨm, ģe jeden alebo dvaja ļlenovia t²mu 
pozdvihn¼ moju n§ladu.  

e) Nepust²m sa do pr§ce, ak konkr®tne ciele nie s¼ jasne definovan®. 
f)  Niekedy sa mi nedar² vysvetŎovaŠ a objasŔovaŠ zloģit® myġlienky, ktor® mi 
pr²du na um. 

g) Som si vedomĨ/vedom§ toho, ģe poģadujem od ostatnĨch veci, ktor® 
s§m/sama nedok§ģem urobiŠ. 

h) Mysl²m, ģe ostatn² mi nech§vaj¼ priestor, aby som sa vyjadril/vyjadrila.  
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i) Inklinujem k pocitom, ģe str§came ļas a s§m/sama by som to urobil/urobila 
lepġie. 

j)  Ner§d/nerada interpretujem svoj n§zor, ak naraz²m na re§lny odpor. 

Vyhodnocovac² h§rok 

Bodovacia tabuŎka 

ĻasŠ I . II . III . IV . V. VI . VII . 

 

a)  a)  a)  a)  a)  a)  a)  

b)  b)  b)  b)  b)  b)  b)  

c)  c)  c)  c)  c)  c)  c)  

d)  d)  d)  d)  d)  d)  d)  

e)  e)  e)  e)  e)  e)  e)  

f)   f)  f)  f)  f)  f)  f)  

g)  g)  g)  g)  g)  g)  g)  

h)  h)  h)  h)  h)  h)  h)  

i)  i)  i)  i)  i)  i)  i)  

j)   j)   j)   j)   j)   j)   j)   

 
 
 
 
Interpret§cia vĨsledkov 

ĻasŠ body pr²sluġnej odpovede 

I . 1d)  1a)  1e)  1h)  1j)   1c)  1i)  1f)  1g)  1b)  

II . 2i)  2d)  2b)  2g)  2f)  2h)  2a)  2j)   2c)  2e)  

III . 3d)  3g)  3a)  3c)  3i)  3e)  3j)   3b)  3h)  3f)  

IV . 4f)  4h)  4j)   4c)  4d)  4a)  4e)  4g)  4b)  4i)  

V. 5h)  5e)  5f)  5d)  5a)  5c)  5b)  5g)  5i)  5j)   

VI . 6c)  6j)   6e)  6i)  6g)  6d)  6h)  6f)  6b)  6a)  

VII . 7f)  7d)  7g)  7a)  7b)  7j)   7e)  7c)  7i)  7h)  

Suma            

Rola  IN  VZ KO FO VY TP RE DO SP NB 

FO + RE + DO = na konanie orientovan® roly 
KO + TP + VZ = na Ŏud² orientovan® roly 
IN + VY + SP = intelektu§lne roly 
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Formul§r na pl§n service learningovej aktivity 

T¼tor/t¼torka skupiny (vyuļuj¼ci/vyuļuj¼ca) 

 Priezvisko a meno Katedra a fakulta 

1.    

2.    

3.    

 
Zoznam ġtudentov a ġtudentiek v skupine  

 Priezvisko a meno ĠtudijnĨ program 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

 
N§zov aktivity 

 

 
VĨchodiskov§ situ§cia 
 
Op²ġte vĨchodiskov¼ situ§ciu. Na ktor® potreby vaġa aktivita reaguje? 

 
Ciele akti vity  
 
Op²ġte, ļo je cieŎom vaġej aktivity, ļo chcete dosiahnuŠ, zmeniŠ, zlepġiŠ, vyrieġiŠ. 

 
Pl§n realiz§cie (ak® aktivity budete konkr®tne robiŠ na dosiahnutie cieŎov) 

Aktivita Zodpovedn§ osoba 
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ĻasovĨ harmonogram (ak® bude ļasov® rozvrhnutie konkr®tnych aktiv²t) 

Od ï do Aktivita 

  

  

  

  

  

 
Spolupr§ca 
 
Op²ġte, s kĨm budete na realiz§cii aktivity spolupracovaŠ. 

 
Medializ§cia/propag§cia aktivity  
 
Op²ġte, ako budete propagovaŠ vaġu aktivitu.  

 
StruļnĨ rozpoļet aktivity ï vĨdavky 

Poloģka Suma 

  

  

  

  

  

 
Financovanie aktivity  
 
Op²ġte, ako a z akĨch zdrojov zabezpeļ²te financovanie aktivity. 

 
Vyhodnotenie aktivity  
 
Op²ġte, ako aktivitu vyhodnot²te, ako budete vedieŠ, ģe ste boli ¼speġn®/¼speġn². 
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Formul§r na individu§lnu sebareflexiu  

Meno alebo k·d ġtudenta/ġtudentky:30 
K·dom m¹ģu byŠ napr²klad inici§lky matky ġtudenta/ġtudentky a posledn® tri ļ²sla 
jeho/jej telef·nneho ļ²sla. 

V r§mci aktiv²t, ktor® sa realizovali ako s¼ļasŠ predmetu service learning, je 
d¹leģit®, aby ste sa zamysleli nad tĨm, ļo pre v§s tieto aktivity znamenali a ļo ste 
sa v r§mci cel®ho predmetu nauļili. Pok¼ste sa zamyslieŠ nad ot§zkami 
uvedenĨmi niģġie a ļo najkonkr®tnejġie na ne odpovedaŠ: 

1. Nap²ġ n§zov aktivity, ktor¼ ste realizovali:  

2. Ļo bolo tvojou ¼lohou pri realiz§cii aktivity? Ļo si robil/robila?  

3. Ļo bolo pre teba najŠaģġie? Vysvetli preļo. 

4. Ļo by si urobil/urobila inak? Vysvetli preļo. 

5. Nap²ġ 3 veci, ktor® si sa o sebe dozvedel/dozvedela, nauļil/nauļila?  

6. Ļo si urobil/urobila pri akcii, na ļo si hrdĨ/hrd§? 

7. Ļo nov® si sa nauļil/nauļila? 

8. Ļo si sa nauļil o inĨch v skupine? 

9. Ak® s¼ siln® str§nky vaġej skupiny? 

10. Ak® s¼ slab® str§nky vaġej skupiny?  

11. Ako m¹ģeġ vo svojom ġt¼diu vyuģ²vaŠ to, ļo si sa nauļil/nauļila? 

12. Ako m¹ģeġ vo svojom ģivote vyuģ²vaŠ to, ļo si sa nauļil/nauļila? 

13. Ļo by si odpor¼ļal/odpor¼ļala inĨm, keŅ bud¼ realizovaŠ aktivity v r§mci 
service learningu. 

Tu m§ġ priestor na vyjadrenie akĨchkoŎvek tvojich postrehov vzŠahuj¼cich sa 

k predmetu service learning. 

                                                           
30 Opytovanie realizovan® autorskĨm t²mom uļebnice bolo realizovan® ako anonymn®, t. j. na 
oznaļenie opĨtanĨch sa pouģil k·d. 
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VstupnĨ kompetenļnĨ dotazn²k 

Meno alebo k·d ġtudenta/ġtudentky: 

K·dom m¹ģu byŠ napr²klad inici§lky matky ġtudenta/ġtudentky a posledn® tri ļ²sla 
jeho/jej telef·nneho ļ²sla. 

Oznaļte kr²ģikom na stupnici od 1 do 5 Vaġu s¼ļasn¼ ¼roveŔ jednotlivĨch 
kompetenci² (0 je v¹bec nerozvinut§, 1 je veŎmi m§lo rozvinut§, 2 m§lo 
rozvinut§, 3 priemerne rozvinut§, 4 rozvinut§ a 5 veŎmi rozvinut§ vedomosŠ, 

schopnosŠ, zruļnosŠ, postoj). 

 

Vaġe kompetencie 
(vedomosti, zruļnosti, 
schopnosti, postoje)  

1 2 3 4 5 Neviem 
pos¼diŠ 

Pozn§mka 

Komunikaļn® kompetencie  
 

SchopnosŠ vc²tiŠ sa do 
pocitov inĨch Ŏud² 

       

SchopnosŠ akt²vne poļ¼vaŠ 
inĨch Ŏud² 

       

VedieŠ vyjadriŠ svoj n§zor  
 

      

SchopnosŠ z¼ļastŔovaŠ sa 
diskusie, akt²vne 
vystupovaŠ 

       

Prezentaļn® zruļnosti  
 

      

P²somnĨ prejav  
 

      

SchopnosŠ komunikovaŠ 
v cudzom jazyku 

       

SchopnosŠ efekt²vne 
vyuģ²vaŠ audiovizu§lne 
prostriedky 

       

Informaļn® kompetencie  
 

Zruļnosti v oblasti pr§ce 
s poļ²taļom  

       

Zruļnosti v oblasti pr§ce 
na internete 

       

Zruļnosti v pouģ²van² PC 
pri pr²prave propagaļnĨch 
materi§lov 

       

Kompetencie v oblasti 
rieġenia probl®mov 
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SchopnosŠ rieġiŠ probl®my 
a konflikty 

       

SchopnosŠ spolupracovaŠ 
s inĨmi pri rieġen² 
probl®mov 

       

SchopnosŠ pracovaŠ aj 
v n§roļnĨch a z§ŠaģovĨch 
situ§ci§ch 

       

Uļebn® kompetencie  
 

SchopnosŠ uļiŠ sa 
a vyuģ²vaŠ nov® poznatky 

       

SchopnosŠ z²skavaŠ nov® 
zruļnosti 

       

Soci§lne a person§lne 
kompetencie 

 

SchopnosŠ pracovaŠ 
s inĨmi ŎuŅmi v t²me 

       

SchopnosŠ preberaŠ 
zodpovednosŠ za zveren® 
¼lohy 

       

Seba¼cta a sebad¹vera  
 

      

Reġpektovanie n§zorov 
inĨch 

 
 

      

SchopnosŠ zvl§daŠ stres   
 

      

SchopnosŠ stanovovaŠ si 
svoje osobn® ciele 

       

SchopnosŠ riadiŠ seba 
sam®ho 

       
 

Uvedomovanie si vlastnĨch 
kval²t a nedostatkov 
(poznanie seba sam®ho) 

       

SchopnosŠ rozhodovaŠ sa  
 

      

SchopnosŠ viesŠ inĨch Ŏud²  
 

      

SchopnosŠ zvl§daŠ vlastn® 
em·cie 

       

Adaptabilita a flexibilita  
 

      

Pracovn® a podnikateŎsk® 
kompetencie 

 

Organizaļn® schopnosti 
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Zruļnosti v oblasti 
projektovania (napl§novaŠ 
aktivitu/akciu, zrealizovaŠ 
ju, vyhodnotiŠ, napl§novaŠ 
rozpoļet) 

       

Zruļnosti v oblasti pr§ce 
s dokument§ciou  

       

SchopnosŠ zorientovaŠ sa 
v novom pracovnom 
prostred² 

       

Kreativita  
 

      

Iniciat²vnosŠ  
 

      

Zruļnosti v oblasti 
prezent§cie a propag§cie 
aktiv²t 

       

SchopnosŠ pracovaŠ podŎa 
pl§nu 
 

       

SchopnosŠ pracovaŠ 
samostatne 
 

       

SchopnosŠ viesŠ stretnutie  
 

      

SchopnosŠ spolupracovaŠ 
s odborn²kmi 

       

SchopnosŠ organizovaŠ si 
ļas 

 
 

      

Obļianske a kult¼rne 
kompetencie 

 

PorozumieŠ ot§zkam 
diskrimin§cie a predsudkov 

       

PorozumieŠ r¹znym 
hodnot§m 
a presvedļeniam 

       

ReġpektovaŠ r¹znorodosŠ 
inĨch kult¼r 

       

PoskytovaŠ pomoc ŎuŅom 
v kritickĨch situ§ci§ch 

       

Ekologick® myslenie  
 

      

Ochrana kult¼rnych trad²ci²  
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Zo zoznamu vedomost², zruļnost², postojov, ktor® s¼ v predch§dzaj¼cej tabuŎke, 
vyberte 5 aģ 10, ktor® by ste si chceli v r§mci predmetu service learning rozvin¼Š 
a vp²ġte ich do nasleduj¼cej tabuŎky: 

V r§mci dobrovoŎn²ctva by som si chcel/chcela rozvin¼Š tieto 
vedomosti, zruļnosti, postoje:  

1. 
 

 

2. 
 

 

3. 
 

 

4. 
 

 

5. 
 

 
 

6. 
 

 

7. 
 

 

8. 
 

 

9. 
 

 

10 . 
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VĨstupnĨ kompetenļnĨ dotazn²k 

Meno alebo k·d ġtudenta/ġtudentky:  
K·dom m¹ģu byŠ napr²klad inici§lky matky ġtudenta/ġtudentky a posledn® tri ļ²sla 
jeho/jej telef·nneho ļ²sla. 

Oznaļte kr²ģikom na stupnici od 1 do 5 Vaġu s¼ļasn¼ ¼roveŔ jednotlivĨch 
kompetenci² (0 je v¹bec nerozvinut§, 1 je veŎmi m§lo rozvinut§, 2 m§lo 
rozvinut§, 3 priemerne rozvinut§, 4 rozvinut§ a 5 veŎmi rozvinut§ vedomosŠ, 
schopnosŠ, zruļnosŠ, postoj) 

Vaġe kompetencie 
(vedomosti, zruļnosti, 
schopnosti, postoje)  

1 2 3 4 5 Neviem 
pos¼diŠ 

Pozn§mka 

Komunikaļn® kompetencie  
 

      

SchopnosŠ vc²tiŠ sa do 
pocitov inĨch Ŏud² 

       

SchopnosŠ akt²vne poļ¼vaŠ 
inĨch Ŏud² 

       

VedieŠ vyjadriŠ svoj n§zor  
 

      

SchopnosŠ z¼ļastŔovaŠ sa 
diskusie, akt²vne 
vystupovaŠ 

       

Prezentaļn® zruļnosti  
 

      

P²somnĨ prejav  
 

      

SchopnosŠ komunikovaŠ 
v cudzom jazyku 

       

SchopnosŠ efekt²vne 
vyuģ²vaŠ audiovizu§lne 
prostriedky 

       

Informaļn® kompetencie  
 

      

Zruļnosti v oblasti pr§ce 
s poļ²taļom  

       

Zruļnosti v oblasti pr§ce 
na internete 

       

Zruļnosti v pouģ²van² PC 
pri pr²prave propagaļnĨch 
materi§lov 

       

Kompetencie v oblasti 
rieġenia probl®mov 

       

SchopnosŠ rieġiŠ probl®my 
a konflikty 
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SchopnosŠ spolupracovaŠ 
s inĨmi pri rieġen² 
probl®mov 

       

SchopnosŠ pracovaŠ aj 
v n§roļnĨch a z§ŠaģovĨch 
situ§ci§ch 

       

Uļebn® kompetencie  
 

      

SchopnosŠ uļiŠ sa 
a vyuģ²vaŠ nov® poznatky 

       

SchopnosŠ z²skavaŠ nov® 
zruļnosti 

       

Soci§lne a person§lne 
kompetencie 

       

SchopnosŠ pracovaŠ 
s inĨmi ŎuŅmi v t²me 

       

SchopnosŠ preberaŠ 
zodpovednosŠ za zveren® 
¼lohy 

       

Seba¼cta a sebad¹vera  
 

      

Reġpektovanie n§zorov 
inĨch 

 
 

      

SchopnosŠ zvl§daŠ stres   
 

      

SchopnosŠ stanovovaŠ si 
svoje osobn® ciele 

       

SchopnosŠ riadiŠ seba 
sam®ho 

       
 

Uvedomovanie si vlastnĨch 
kval²t a nedostatkov 
(poznanie seba sam®ho) 

       

SchopnosŠ rozhodovaŠ sa  
 

      

SchopnosŠ viesŠ inĨch Ŏud²  
 

      

SchopnosŠ zvl§daŠ vlastn® 
em·cie 

       

Adaptabilita a flexibilita  
 

      

Pracovn® a podnikateŎsk® 
kompetencie 

       

Organizaļn® schopnosti  
 

      

Zruļnosti v oblasti 
projektovania (napl§novaŠ 
aktivitu/akciu, zrealizovaŠ 
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ju, vyhodnotiŠ, napl§novaŠ 
rozpoļet) 

Zruļnosti v oblasti pr§ce 
s dokument§ciou  

       

SchopnosŠ zorientovaŠ sa 
v novom pracovnom 
prostred² 

       

Kreativita  
 

      

Iniciat²vnosŠ  
 

      

Zruļnosti v oblasti 
prezent§cie a propag§cie 
aktiv²t 

       

SchopnosŠ pracovaŠ podŎa 
pl§nu 
 

       

SchopnosŠ pracovaŠ 
samostatne 
 

       

SchopnosŠ viesŠ stretnutie  
 

      

SchopnosŠ spolupracovaŠ 
s odborn²kmi 

       

SchopnosŠ organizovaŠ si 
ļas 

 
 

      

Obļianske a kult¼rne 
kompetencie 

       

PorozumieŠ ot§zkam 
diskrimin§cie a predsudkov 

       

PorozumieŠ r¹znym 
hodnot§m 
a presvedļeniam 

       

ReġpektovaŠ r¹znorodosŠ 
inĨch kult¼r 

       

PoskytovaŠ pomoc ŎuŅom 
v kritickĨch situ§ci§ch 

       

Ekologick® myslenie  
 

      

Ochrana kult¼rnych trad²ci²  
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Pozrite sa na zoznam vedomost², zruļnost², postojov, ktor® ste si vo vstupnom 
dotazn²ku vybrali ako tie, ktor® ste si chceli v r§mci predmetu service learning 
rozvin¼Š. Do tabuŎky vp²ġte tie, ktor® ste si aj naozaj rozvinuli.  

V r§mci predmetu service learning som si rozvinul/rozvinula tieto 
vedomosti, zruļnosti, postoje:  

1. 
 

 

2. 
 

 

3. 
 

 

4. 
 

 

5. 
 

 
 

6. 
 

 

7. 
 

 

8. 
 

 

9. 
 

 

10 . 
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Spr§va o zrealizovanej aktivite v  r§mci predmetu service learning 

T¼tor/t¼torka skupiny (vyuļuj¼ci/vyuļuj¼ca) 

 Priezvisko a meno Katedra a fakulta 

4.    

5.    

6.    

 
Zoznam ġtudentov a ġtudentiek v skupine  

 Priezvisko a meno ĠtudijnĨ program 

14.    

15.    

16.    

17.    

18.    

19.    

 
N§zov aktivity 

 

 
VĨchodiskov§ situ§cia 
 
Op²ġte vĨchodiskov¼ situ§ciu. Na ktor® potreby vaġa aktivita reagovala? 

 
Ciele aktivity  
 
Op²ġte, ļo bolo cieŎom vaġej aktivity, ļo ste chceli dosiahnuŠ, zmeniŠ, zlepġiŠ, vyrieġiŠ. 

 
Postup naplnenia cieŎa a ļasovĨ harmonogram 
 
Struļne op²ġte, ak® aktivity ste zvolili na dosiahnutie cieŎov a ich ļasovĨ harmonogram. 
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Postup naplnenia cieŎa ï probl®my  
 
Op²ġte probl®my, ktor® nastali pri realizovan² pl§nu aktiv²t (v ļase). 

 
Partneri  
 
Struļne op²ġte, s kĨm a ako ste spolupracovali pri realizovan² aktivity. 
 
 
 

 
Propag§cia 
 
Struļne op²ġte, ako ste propagovali vaġu aktivitu.  

Propag§cia ï probl®my  
 
Op²ġte probl®my, ktor® nastali pri propag§cii. 
 

 
Financovanie  
 
Struļne op²ġte, ako ste financovali vaġu aktivitu.  

Financovanie ï probl®my  
 
Op²ġte probl®my, ktor® nastali pri financovan² vaġej aktivity.  
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Kvantitat²vne vĨstupy projektu  
 
Struļne op²ġte, ak® boli kvantitat²vne vĨstupy projektu (napr. koŎko Ŏud² sa zapojilo do realiz§cie 
projektu, koŎko Ŏud² ste projektom oslovili, koŎko materi§lov ste vydali, koŎko peŔaz² ste vyzbierali 
a pod.).  

 
Kvalitat²vne vĨsledky projektu, pr²nos projektu  
 
Struļne op²ġte, ak® boli kvalitat²vne vĨstupy projektu, respekt²ve jeho pr²nos (napr. ļo sa vaġou 
aktivitou zmenilo, zlepġilo). 

 
Z§vereļn® zhodnotenie 

 
VyhodnoŠte zrealizovan¼ aktivitu z hŎadiska ¼speġnosti/ne¼speġnosti ï 
smerom k  cieŎovej skupine (komunite): 

S ļ²m ste spokojn²? 
 

Ļo by ste urobili inak? 
 

 
VyhodnoŠte zrealizovan¼ aktivitu z hŎadiska ¼speġnosti/ne¼speġnosti ï 
smerom k  organiz§cii (ġkole): 

S ļ²m ste spokojn²? 
 

Ļo by ste urobili inak? 
 

 
VyhodnoŠte zrealizovan¼ aktivitu z hŎadiska ¼speġnosti/ne¼speġnosti ï 
smerom k  organizaļn®mu t²mu: 

S ļ²m ste spokojn²? 
 

Ļo by ste urobili inak? 
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FOTOGAL£RIA 

 
ĂPredmet service learning je vĨnimoļnĨ tĨm, ģe som nadobudnut® znalosti 
mohla skoro okamģite vyuģiŠ v praxi, ļo sa mnohokr§t inak nepodar².ñ 

 

 
ĂVedela som, ģe som tu spr§vne uģ na dvoch blokovĨch stretnutiach. Boli 
vĨborn®, pouļn®, z§roveŔ z§bavn® a uvoŎnen®.ñ 
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ĂKoordin§torky ber¼ ġtudentov takĨch, ak² s¼, spolupracuj¼ s nimi, aj keŅ 
kaģdĨ je inĨ, preto je pre ne eġte Šaģġie si n§jsŠ toŎko r¹znych ciest, za ļo 
ich obdivujem, ale hlavne to, ģe n§m ukazuj¼ aj troġku in¼ tv§r svojej 
osobnosti.ñ 

 

 
ĂUrļite sa zapojiŠ, neb§Š sa, komunikovaŠ medzi sebou, povedaŠ aj tie 
najġialenejġie n§pady, vyjadrovaŠ n§zory, pĨtaŠ sa druhĨch, o ļo maj¼ 
z§ujem.ñ 
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ĂNeb§Š sa pracovaŠ v t²me. OprieŠ sa oŔ. ZapojiŠ sa do maxim§lne moģnej 
miery. Nev§haŠ ani chv²Ŏu. PracovaŠ naplno.ñ 

 

 
ĂJe to fantastick§ pr²leģitosŠ na zozn§menie sa s ŎuŅmi r¹znych z§ujmov 

prostredn²ctvom jednej spoloļnej aktivity.ñ 
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ĂNajŠaģġie pre mŔa bolo nauļiŠ sa d¹verovaŠ nezn§mym ŎuŅom v t²me, 
pretoģe som zvyknut§ pracovaŠ sama.ñ 

 

 
ĂVeriŠ ŎuŅom, s ktorĨmi pracujeġ, zasl¼ģiŠ si ich d¹veru, deliŠ si pr§cu 
rovnomerne, vystupovaŠ profesion§lne, byŠ neust§le informovanĨ o tom, ļo 
sa deje v skupine.ñ 
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ĂP§ļilo sa mi a obdivovala som, ako mlad² Ŏudia, v mojom veku, dok§ģu 
profesion§lne konaŠ a bez zav§han² komunikovaŠ.ñ 

 
ĂPredmet service learning bol chĨbaj¼cim ļl§nkom v predmetovej skladbe 
UMB. Forma, akou je realizovanĨ, je veŎmi efekt²vnym n§strojom osvojenia 
si a prehŌbenia r¹znych kompetenci², ktor® s¼ potrebn®, ak sa chceme 
plnohodnotne zaradiŠ aj do pracovn®ho prostredia.ñ 
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